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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202644010000129481
Girardot, 10 de septiembre de 2026

Sefor(a)
CIUDADANO ANONIMO
Peticionario(a) no reporta datos de ubicacion.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién - Reclamo SIM 1765229135

Atento saludo,

De manera atenta me permito comunicarme con usted con el fin de dar respuesta al
derecho de peticién SIM 1765229135, de fecha 25 de agosto de 2026, se informa que, en
ejercicio de las funciones de supervisién y seguimiento a la ejecucién contractual, se
revisaron los resultados de la actuacién adelantada por el equipo de Verificacién de Quejas y
Reclamos del ICBF Regional Cundinamarca.

De acuerdo con la informacién recopilada durante la visita de verificacién, se realizé revisién
documental, entrevistas con personal directivo de la Fundacién y consultas con una muestra
de jévenes beneficiarios del servicio, con el propésito de establecer la ocurrencia de las
situaciones reportadas.

Como resultado de la verificacidon, se identificd que existe una relacién conyugal entre dos
colaboradores de la Fundacién; sin embargo, se constaté que ambos desarrollan sus
actividades laborales en sedes diferentes y con horarios independientes, sin evidenciarse
interaccién laboral que pudiera generar afectaciéon en la prestacion del servicio. Asimismo,
se verificd que la entidad cuenta con mecanismos institucionales para la prevencién, manejo
y regulacién de las relaciones interpersonales en el entorno laboral, entre ellos politicas para
la gestién de relaciones afectivas en el trabajo, lineamientos para la prevencién del acoso
sexual laboral, manual de convivencia laboral, reglamento interno de trabajo y procesos de
induccién y reinduccién dirigidos al talento humano.

De igual manera, mediante indagacion realizada con una muestra de usuarios del servicio,
no se evidenciaron manifestaciones relacionadas con la observacién de conductas
inapropiadas, comportamientos de indole sexual o situaciones que afectaran el proceso de
atencién o el ambiente protector brindado por la Fundacién. Por el contrario, los
participantes consultados refirieron percibir un trato respetuoso por parte del talento
humano y reconocieron canales institucionales para reportar cualquier situacién que
consideren inadecuada.
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Adicionalmente, se verific6 la existencia de acciones institucionales orientadas al
fortalecimiento del bienestar laboral y la salud mental del personal, asi como la
implementacién de lineamientos éticos dirigidos a la proteccién integral de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes atendidos en la modalidad.

En consecuencia, y con fundamento en las actuaciones de verificaciéon realizadas, no se
encontraron elementos que permitan corroborar los hechos descritos en el reclamo, ni
evidencia que permita establecer afectaciones a los usuarios derivadas de las situaciones
reportadas. No obstante, en el marco del mejoramiento continuo y de las actividades de
supervisiéon contractual, se reiterd a la Fundacién la importancia de mantener y fortalecer las
acciones orientadas al respeto, la ética profesional y el manejo adecuado de las relaciones
interpersonales entre los miembros del talento humano, garantizando en todo momento
entornos protectores para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos.

Finalmente, se informa que la situacién objeto de reclamo fue verificada y continuard siendo
objeto de seguimiento dentro de las actividades ordinarias de supervisién y control que
adelanta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Por lo anterior, una vez realizado el andlisis del caso, se informa que el reclamo ha sido
atendido de manera integral por las diferentes instancias de supervisiéon del contrato y, en
consecuencia, con base en la informacién recopilada, se procede al cierre de este.

Cordialmente,

CA NA SANCHEZ FALLA
Supervisora de Contrato
ICBF - Centro Zonal Girardot

Anexo: Ninguno
Aprobd: Carolina Sadnchez F. - Profesional Especializado - CZ Girardot.

Revisé: Carolina Sdnchez F. - Profesional Especializado - CZ Girardot.
Proyecté: Carolina Sdnchez F. - Profesional Especializado - CZ Girardot.
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