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ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO PETICION SIM 1765228612.

Cordial saludo

En atencién a solicitud de la referencia respecto a "(...) preocupacién por fa:
suspensién de la atencién en el Hogar Infantil Casa de la Providencia de Sevilla,
Valle del Cauca, y se sefala una presunta falta de gestién por parte de la directora
de la institucién para el restablecimiento del servicio” se informa que:

La infraestructura donde funciona el Hogar Infantil Casa de |a Providencia presents
afectaciones derivadas del evento sismico ocurrido recientemente, situacién que
obliga a adelantar las verificaciones técnicas correspondientes antes de autorizar el
reinicio de la atenci6n presencial de los nifios y nifias vinculados al servicio.

Al respecto, de conformidad con los lineamientos institucionales, la prestacién del
servicio solo puede reanudarse una vez se cuente con el concepto técnico y
profesional que determine que la infraestructura no representa riesgos para la
integridad y seguridad de los usuarios, el talento humano y la comunidad educativa.

De acuerdo con lo reportado por el representante legal del operador, se han venido
adelantando acciones orientadas a la recuperacién de la institucién y se ha
mantenido una actitud de apertura frente a personas, organizaciones, empresas y
entidades interesadas en contribuir con el proceso de rehabilitacién de Ia
infraestructura.

Es importante precisar que el ICBF, a través de la supervisién contractual y del
seguimiento a la prestacién del servicio, realiza el acompafamiento correspondiente
al operador con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y la adopcién de las medidas necesarias para garantizar el restablecimiento de la,
atencién en condiciones de seguridad y calidad.

Agradecemos la informacién suministrada, 1a cual contribuye al ejercicio de
seguimiento y vigilancia sobre la adecuada prestacién de los servicios dirigidos a la
primera infancia.
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Atentamente,

Profesional Especializado
Coordinadora
Centro Zonal Sevilla
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