Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuentd de Lleras

‘Direccion de Relacién con la Ciudadania
_-Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %’%ﬁ
CLASIFICADA '

Al contestar cite este nimero

NV BRI ARYCER

Radicado No:
_ _ 202612520000278111
Bogota, 04 de septiembre de 2026
Sefior{a):
CIUDADANO({A)

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacidn.
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Petlci(m Informacmn y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765228559 Para consuitas rite sste rlmars)

Respetado(a} Sefior{a),

Con toda atencion. nos permitimos informarle gue hemos recibido su solicitud de
fecha 23 de agosto de: 2026, en la cual nos indica: “Solicito que me informen con
concepto juridico por qué se estd eliminando la palabra ‘nifigs’ de sus programas y
comunicaciones (...)

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, (e confirmamos que la
misma fue-asignada al drea del Instituto Colombiano. de Bienestar Familiar {ICBF)
encargada de realizar el tramite correspondiente.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulheracién de derechos de los
nifios, niffas 'y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucionat, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de . atencidn. de! I1CBF que puede encontrar en [a pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de iunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

= Correq; aten cienalciudadano@icbf.gov.co

=+ Solicitudes PQRS
(https:f/www.ichf. gov.co/atencion-y-servicios- c1udadan|a!formular|o de-
solicitudes-pgrs)

o Linea 141 (24 Horas, todos los dias)

wwyv.ichf.gov.co
4 GICBFColombia

{GH @ichtcolombiaotizial

Gio) (CBEColombia

_ _ : Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL : 01:8000 91 8080
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Instituto Colombiana de Bienestar Familiar
Cecitia De la Fuente de [eras

Direccién de Relacién con la Ciudadania _ o
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto L BIENESTAR

CLASIFICADA | FAMILIAR

» Chat ICBF Disponible (unes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
° Vi'ded['[ama_da Disponible luhes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Dispenibie lunes a-viernes 8:00 a.m.-a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la-entidad.

El ICBF realiza el tratamjento de datos personales en ejercicio’ propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede -<consultar en la pédgiha web
https://www.icbf.qov.cof

Cordialmente,

c A LAY T rryve
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO -
LCoordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
‘Direccidn de Relacidon con la Ciudadania.
Clasificacién de [a informacidn: CLASIFICADA
‘Elabord; Paula Alejandra Gémeaz/ Revisd; Angie Diaz

Hoy se fija al 07 de sepliembre de 2026, a las 10; 00 A. M., segn 10 establecida en el Aiculo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dfas, advirttiendo gue esta notificacidn surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del avisc.

Lina Margarita’Peréz Arango

Coordinadora Gestion de Canales Cernifro-de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO -se desfija hoy ___ . _ siendo
las 5:00 PM. '

Lina Margarita Perez Arango _
Coordinadora Gestion de Canales Céntio-de Contacto -
Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional |

www.ichf.gov.co
r @ICBFColombia @ @ichicolombiacfical

{1 @icbicolombiaoficial {4Ed (cBFCoiombia
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