- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cediliz De la Fuente de Leras
Diraccién de Relacién con ia Ciudadania

‘Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este nim

R

Radicado No;
202612520000276791
Bogotd, 03 de septiembre de 2026

Sefior{a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de:la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién ndmero de radicado Derecho de Peticién
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765224180 por Solicitud
de Restablecimiento de Derechos (SRD) SIM No. 1765229756 (Para consultas
cite este himéro)

Respetado{a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 23 de
agosto de 2026, la cual fue registrada-inicialmente con el radicado SIM 1765224180,
le fue asignado. un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica en adelante
1765229756.

De conformidad coy lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticion, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro Zonal
Bucaramanga Sur (Santander}, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), para el adelantamiénto del trémite a que haya Jugar,

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vuineracién de derechos ‘de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS).y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
bttps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

¢ Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes-de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano

* Solicitudes PQRS _ )
(https:/fwww.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudada nia/formulario-de-

solicitudes-pgrs)

www.ichf.gov.co
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Instituto Colomhbiano de Bienestar Familiar
Cecilia De'la Fugnie de Lleras

Direccidn de Relacién con [a Ciudadania o :
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto . BIENESTAR
CLASIFICADA ; | ~ FAMILIAR

e Linea 141 (24 horas, todos los dias)
s Chat ICBF Disponiblé lunes a sdbado 8:00.am a 6:00 pm
«  Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00'a.m. a 6:00 p.m.

» Llamada en Linea Disponible lunes a viernes_.B:'OOI a.m. a 5:00 p.m. por medic
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en -gjercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la: Politica ‘de Tratamiento de
Datos Personales  del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
hittps://www.icbf.gov.co/ -

Cordialmente,

("
Ll_kﬁ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Isabella Maria Gaitdn Gonzaléz

Hoy se fija al 04 de septiembre de 2026, a las 10:.00 A. M., segurilo establecidoer el Articulo.
89 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta ndtificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lilé\f;ﬁa garita e_r_ez'Ara'ng_b' o _
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadariia ICBF - Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E! presente AVISO se desfija hoy- siendo
las 5.00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
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