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Al contestar cite este niUmero

O

Radicado No:

202612520000291561
Bogotd, 15 de septiembre de 2026

Senor:
WESLY DAVID VELILLA MOLINA

Calle 32A Sur No. 30 - 50, barrio San Jorge Central, localidad de Antonio Narifio
Ciudad

ASUNTO: _Orientac_ic’m en Derecho de Familia SIM No. 1765215427

Respetado Senor,

En atencidn a la solicitud de fecha 12 de agosto de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual: “(...) El motivo de mi llamada es por qué la madre del
nino se fue del pais y me lo entregé hace 5 meses ella esta viviendo en Ecuador, en
estos momentos el nino se encuentra muy bien conmigo, pero no tenemos acta de
conciliacion donde yo tenga la custodia y me da miedo que ella regrese al pals y me
lo quite toda vez que ella era negligente en el cuidado de él porque no lo llevaba a

los controles médicos, por lo cual quiero saber como puedo citarla a ella a una
audiencia de conciliacion (...)"

Senor Velilla, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente: la custodia hace referencia a la tenencia fisica y el cuidado personal de
los hijos menores de edad. Los primeros llamados a tener la custodia de un nifio,
nifia o adolescente son sus padres, quienes ejercen la patria potestad. No obstante,
cuando los padres estdn separados, se sugiere definir la custodia en cabeza de uno
de ellos, como quiera que se debe establecer con cuéal de los progenitores va a vivir
el nino, nifia o adolescente, y quien va a ejercer sus cuidados y crianza en forma
permanente o puede ser cedida a familiares o terceros, siempre y cuando este

tenga la condiciones para garantizar su cuidado y se establezca ante una autoridad
administrativa o judicial.

Cuando uno de las partes se encuentre en el exterior y se desee adelantar tramite
de regulacién de custodia o realizar modificaciones, al no existir un Convenio de
Cooperacion internacional que regule el procedimiento o delegue una autoridad
competente para iniciar el tramite, este se deberd adelantar atendiendo lo
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establecido en el articulo 97 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sobre |a
competencia territorial, es decir, que el proceso deberd ser adelantado donde viven
actualmente los nifios, en este caso, en Colombia a través del tramite establecido
en la legislacién colombiana.

La fijacion de custodia es un trdmite conciliable por lo cual el interesado puede
acudir directamente o a través de un apoderado, ante Comisaria de Familia, en caso
de que no haya Centro Zonal (Defensoria de Familia del ICBF): Notarias que presten
el servicio de conciliacién; Centros de Conciliacién de Universidades: Centro de
conciliacién publicos o Privados legalmente autorizados: Delegados regionales vy
seccionales de la Defensorfa del Pueblo; Agentes del Ministerio PGblico, como |3
Personerfa Distrital o Municipal y la Procuraduria delegada para la infancia y la
adolescencia y Ante el centro zonal del ICBF mé&s cercano al Ultimo lugar de
residencia del nifio en Colombia a fin de adelantar el correspondiente tramite de
conciliacién.

Si desea que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, por cualquiera de los
canales de atencién que tiene dispuestos el Instituto, sera posible validar la
competencia y tomar su solicitud siempre y cuando cuente con los
siguientes datos: i) Nombres completos y nimeros de identificacién de las partes
(madre, padre y nifio) ii) domicilio del nifio (Ciudad y nomenclatura de la vivienda)
i) datos de ubicacién y correo electrénico de los padres del menor de edad
(obligatorio). Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que el proceso con
ICBF es demorado debido a la alta demanda de servicios que tenemos en este
momento.

Asi mismo, es de indicarle que en el lugar de residencia del menor de edad
contamos con punto de atencién de ICBF, para uhicar el punto de atencién (Centro
Zonal del ICBF Rafael Uribe) le proporcionamos los siguientes datos:

Direccién: Carrera 12 D # 22 - 56 Sur, Barrio San José - Bogot&, D.C.

Teléfono (s): (601) 437 76 30

Ext: 144000 - 144005 - 144006 - 144007

Horario de Atencién: Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua)

Una vez presentada la solicitud, las partes implicadas son citadas a audiencia de
conciliacién, con el propdsito de que lleguen a un acuerdo, sin embargo, como una
de las partes se encuentra en el extranjero, es posible realizarse la audiencia de
manera virtual, de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, por lo que es indispensable
contar con correo electrénico para poder realizar dicha audiencia.
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Ahora bien, en el evento, que no haya voluntad de conciliacién, debera acudir a la
via judicial para que sea un Juez de Familia quien dirima el conflicto. Si se presenta
esta situacion si necesitara requerir de un abogado.

Por otro lado, es de informarle que, si no cuenta con los recursos econdémicos para
contratar los servicios de un abogado, podra acercarse: 1. Ante la Defensoria del
Pueblo - Seccional méas cercana y solicitar la asignacién de un abogado de oficio, el
cual es totalmente gratuito, en donde también podran prestarle la colaboracién en
la presentacién de dicha demanda. 2. Podra acudir ante los consultorios juridicos de
universidades publicas o privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a
fin de que brinden el apoyo que usted requiere. 3. También podra acudir si lo desea
ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al domicilio de la menor de edad, con el
propdsito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle colaboracion
en la presentacion de la respectiva demanda ante el Juez competente, es
importante que tenga en cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar la
demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero para la demas etapas
procesales, deberd asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es
importante que valide como primera medida con las entidades anteriormente
mencionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe

tener en cuenta que es un proceso algo lento dado la cantidad de procesos que
lleva el Defensor.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de |os
nifos, nifas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano®@icbf.qov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.qov.co;‘atencion—v-servicios-ciudadania/formulario—de-
solicitudes-pqgrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

* Chat ICBF Disponible lunes a sadbado 8:00 am a 6:00 pm
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* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA
Elaboré: Maria Paula Leal / Revisé: Angie Diaz

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 6 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se ZT tdera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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