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Radicado No:
202634400000231181
Bogotd, 26 de agosto de 2026

Senor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA PETICION SIM NO. 1765214646

Reciba un cordial saludo.

En mi calidad de supervisor del contrato de aportes, me permito dar respuesta a la solicitud
referenciada en el asunto, presentada por el o la peticionario(a) en referencia, bajo la presunta
situacion de hostigamiento a empleados, posibles funciones no relacionadas al cargo y maltrato a NNA,
quienes se encuentra bajo medida de proteccién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

En atencién a su reclamacién, el dia 17 de agosto de 2026, el equipo de supervisién llevé a cabo la
verificacién, con el propésito de contrastar los hechos expuestos en su solicitud y verificar las
condiciones de atencién brindadas.

1. Situacion reportada

“(...) Se comunica peticionario (a) para reportar una situacion de maltrato hacia menores de edad.
Indica que inicialmente trabajé durante un mes en la lavanderia de un hogar de paso administrado por
monjas en el municipio de Arbeldez, Cundinamarca, donde evidencié el maltrato hacia los nifios,
Refiere que anteriormente presentdé una denuncia, pero pusieron sobre aviso al establecimiento y la
dejaron en evidencia, lo que desencadend un hostigamiento por parte de una empleada. Asimismo,
sefala que ha recibido amenazas, ya que ha recibido llamadas donde una persona se hace pasar por
una abogada y funcionarios del ICBF, le han causado temor con el argumento de que le dafardn su
hoja de vida asi mismo que lo (a) denunciaron por abandono de trabajo. Peticionario (a) expresa
profunda preocupacion por el bienestar de los menores en dicho lugar. Finalmente, evidencia que las
personas contratadas para servicios generales de aseo con el tiempo son asignadas al cuidado de los
nifios, observando que el personal a cargo no cuenta con perfil profesional. Adicionalmente, informa
que la modalidad de contratacién no es la adecuada, ya que evidencid a familiares trabajando alli para
la misma empresa contratada, incluyendo a una pareja de esposos. Asimismo, escuché a una monja
referirse al hogar de paso indicando que ese es el chuzo y sefialando que, si no tienen todo en orden,
les cierran el chuzo y se joden todos (...)".

2. Verificacidn por parte del equipo de apoyo a la supervision
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En el marco de las funciones de seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, el equipo de apoyo a la supervisién realizdé las siguientes actuaciones con el fin de
verificar la situacién reportada:

En respuesta a la solicitud, el operador Casa de Familia Maria Magdalena Frescobaldi, en el
marco del Contrato de Aportes No. 11024942025, aporta mediante documentacién y didlogo
directo informacién en relacién con la situacién reportada.

1. Verificaciéon hojas de vida y funciones del talento humano

En el marco de la visita de verificacidn, se realizé la revisiéon de una muestra de tres hojas de vida del
talento humano vinculado al operador, correspondiente a Kelly Yohana Rojas, Yessica Paola Barragan
Tovar y Carlos Alberto Romero Herrera con el propdsito de verificar el perfil, las funciones asignadas y
las actividades desarrolladas en el marco de la prestacién del servicio.

En la hoja de vida de Kelly Yohana Rojas, vinculada como servicios generales, se encuentran funciones
relacionadas principalmente con actividades de higiene, limpieza y organizacién, tales como lavado de
ropa de las usuarias, alistamiento de la dotacién personal y mantenimiento de las condiciones de aseo
de los espacios. No obstante, dentro de las funciones descritas no se evidencian de manera expresa
responsabilidades relacionadas con el cuidado, atencién o acompafiamiento directo de las usuarias.

En cuanto a Yessica Paola Barragdn Tovar, vinculada como formadora diurna, se identifican funciones
relacionadas con la atencién directa a las usuarias, entre ellas el acompafamiento en actividades de
higiene personal, apoyo en refuerzos escolares y programacion de actividades culturales,
evidencidndose una relacién directa con las nifias atendidas.

Respecto a Carlos Alberto Romero Herrera, vinculado como conductor, se evidencia que, ademas de las
funciones propias de su cargo, tiene asignadas actividades relacionadas con la limpieza vy
mantenimiento de las instalaciones, incluyendo zonas verdes, mantenimiento de inmuebles, techos,
canaletas y otras labores de mantenimiento general. En las funciones revisadas no se identifican
actividades relacionadas con el cuidado, atencién o acompafiamiento directo de las nifias.

De manera general, y de acuerdo con la muestra documentada, se evidencia que el personal cuenta
con perfiles y experiencia acordes con los requerimientos establecidos en el Manual Operativo. No
obstante, se observa que las funciones asignadas a Carlos Alberto Romero Herrera y Kelly Yohana
Rojas se encuentran principalmente orientadas a actividades de conduccién, mantenimiento, limpieza
y servicios generales, sin evidenciarse dentro de las mismas responsabilidades asociadas al cuidado o
atencién directa de las usuarias.

Durante el desarrollo de la visita, no se observé a Carlos Alberto Romero Herrera ni a Kelly Yohana
Rojas realizando actividades de cuidado, acompafiamiento o atencién directa a las usuarias, ni
asumiendo la responsabilidad directa sobre ellas o sobre el desarrollo de sus actividades.

2. Capacitaciones dirigidas al Talento Humano

El operador aporto capacitaciones dirigidas al Talento Humano, las cuales han sido disefladas e
implementadas especificamente para el fortalecimiento, actualizacién y desarrollo continuo. Por parte
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de la supervisién del contrato se le recomiendo al operador implementar acciones de capacitacién al
talento humano en relacién con el buen trato.

3. Capacitaciones dirigidas a NNA

El operador registra capacitaciones en mencién, evidenciando que, durante el periodo reportado,
aportan acciones mediante estrategia integral de capacitaciéon dirigida NNA, con el objetivo de
fortalecer sus capacidades formativas, reconocer y promover el ejercicio pleno de sus derechos, el
buen trato y el respeto.

4. Grupo focal

Se llevd a cabo la realizacién del grupo focal con 6 NNA, el cual se encontraba orientado a explorar la
percepcién personal y de respeto dentro de la institucién; las usuarias se encontraban tranquilas y con
disposicién frente a la conversacién, evidenciando en ellas un estado de neutralidad emocional y alta
receptividad.

En el relato la mayoria, refieren sentirse acogidas, tranquilas, emocionalmente seguras y con limites
claros establecidos destacando el vinculo afectivo construido con el personal de la institucién.

Asi las cosas y de acuerdo con la informacién recopilada durante la verificacién, se evidencian las
actuaciones realizadas por parte del operador. El cual debe continuar con el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y control para garantizar la implementacién continua y efectiva de los
lineamientos técnicos, guias y manuales operativos, esto con el fin de mantener acciones preventivas
permanentes que minimicen la ocurrencia de situaciones similares y aseguren la proteccién integral.

De conformidad con lo previsto en la Ley 1474 de 2011, el supervisor de contrato es el servidor
publico designado para ejercer seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico en
relacién con el cumplimiento del objeto contractual.

En el mismo sentido, el articulo 83 de la citada Ley establece que la supervisién tiene como finalidad:

“Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y
de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto contractual a través de una supervisién o un
interventor, segln corresponda.”

Asi mismo, la Guia técnica, administrativa y legal para la supervision de contratos de aporte
de proteccién, version 3, en su numeral 6, precisa que:

“El rol de la supervisién frente a un reclamo es la verificacién en cumplimiento de las obligaciones que
pudieran afectarse por las situaciones registradas en este, frente a la prestacién del servicio. Asi
mismo, las acciones a las que hubiere lugar en el marco del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos son competencia de la Autoridad Administrativa y su equipo
interdisciplinario.”
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En consecuencia, desde la supervision del contrato se continuard efectuando el seguimiento
correspondiente y monitoreando cualquier eventualidad que pueda presentarse, con el propdsito de
garantizar la proteccién integral, el bienestar y la adecuada atencién de la NNA dentro del proceso de
restablecimiento de derechos.

Desde la supervisién del contrato, se agradece su colaboracién al poner en conocimiento este tipo de
situaciones, las cuales contribuyen al fortalecimiento y mejora continua de la prestaciéon del servicio.
En este sentido, la supervision y su equipo de apoyo continuardn realizando seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, con el propésito de garantizar y salvaguardar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo, la Supervisién, en el ejercicio de sus funciones,
continuard dando cumplimiento a lo establecido en la Guia para el Ejercicio de Supervision e
Interventoria de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF, numeral 4.9.4 “Acciones desde
el seguimiento y control técnico”, y en la Guia de Orientaciones para la Prevenciéon y Manejo
de Situaciones de Riesgo de las Ninas, Nihos y Adolescentes en las Modalidades y Servicio
de Restablecimiento de Derechos - version 7, realizando las actuaciones que correspondan desde
su competencia y garantizando el debido proceso, asi como el derecho de contradiccién con que
cuenta el operador en los casos en que se evidencien posibles incumplimientos contractuales.

Cordialmente,

.
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=
JUAN SEBASTIAN ARTEAGA GONZALEZ
Profesional Universitario
Supervisor de Contrato de Aporte
Grupo de Proteccién Especial y Autoridades Administrativas.
ICBF Regional Bogota

NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA
Proyecto Johana Villamil Avendafo - Apoyo a la Supervisién. / Grupo 25/08/2026
Interno de Trabajo de Proteccién Especial y Autoridades U&(f‘—%
Administrativas / Regional Bogoté ICBF =
Reviso Sergio Andrea Navas Sanchez - Apoyo legal Grupo Interno de 25/08/2026
Trabajo de Proteccién Especial y Autoridades Administrativas / Las o
Regional Bogota ICBF

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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