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Puerto Remolino, 04 de septiembre de 2026

Sefor(@)
Anonimo

Respuesta a su derecho de peticion - reclamo SIM No. 1765210222

Por medio de la presente, me permito dar respuesta a su derecho de peticién -
reclamos radicado en el SIM No. 1765210222.

En atencidén a su derecho de peticién - reclamos, mediante el cual refiere:

“Se comunica peticionario (a), reportando irregularidades en la gestidn del ingreso y
asignacion de cupos en un Hogar Comunitario Mis Traviesos del ICBF. Segun lo
manifestado, la madre comunitaria no estaria respetando el orden de la lista de
espera en la cual muchos niflos estan en espera desde el afio pasado, priorizando e
inscribiendo a sus propios familiares por encima de otros nifios que llevaban mas
tiempo aguardando un cupo. En particular, se sefala que, tras el retiro del nifio
A.F.C. (quien estuvo vinculado durante dos meses asistiendo apenas una vez por
semana), se le otorgd el cupo de inmediato a E.M. ambos primos de la madre
comunitaria Andrea Lépez Solarte, omitiendo a los demas nifios en lista de espera.
Esta situacién se viene presentando desde hace mas de tres meses y, aungue no se
ha abordado directamente con la madre comunitaria, existe una inconformidad
entre los padres de familia del hogar por la prestaciéon del servicio, quienes exigen
que se garantice el derecho a la igualdad y el respeto estricto al turno de
inscripcién”, la cual fue trasmitida al operador del servicio Fundacion Narifio Verde
para su verificacién, el cual emite la siguiente respuesta:

Ante lo referido la EAS realiza proceso verficacion con equipo interdisciplinario perfil
psicosocial Idei Daza, quien realizo el dia 02/09/2026 una reunién virtual plataforma
meet con la madre comunitaria de la unidad HCB MIS TRAVIESOS la sefora Yuli
Andrea Lépez, en la cual se abordaron los siguientes puntos.

1. Socializacién de la situaciéon reportada y escucha de la versiéon de la madre
comunitaria.

Revision del manejo de la lista de espera y asignacién de cupos.

Indagacion sobre asistencia, inasistencias, retiros y reingresos de usuarios.

4. Orientacién sobre criterios de focalizacién y procedimientos institucionales
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5. Recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos de la unidad.
6. Establecimiento de compromisos y cierre.

1. Socializacion de la situacion reportada y escucha de la version de la
madre comunitaria.

Una vez se da lectura al contenido de la queja presentada de forma andénima y
canalizada a la fundacion mendiante SIM N°1765210222 La madre comunitaria
manifestd sentirse preocupada frente a la situacion, indicando que se considera una
persona honesta, comprometida y responsable con la prestacién del servicio. Refirid
que, hasta el momento, no ha recibido manifestaciones de inconformidad por parte
de las familias respecto a la atencién brindada y que procura mantener una relacion
cercana, respetuosa y afectuosa con los nifios, nifias y sus familias.

2. Revision del manejo de la lista de espera y asignacién de cupos.

Frente al proceso de asignacion de cupos, manifesté que cuenta con una lista de
espera y explicd que, al inicio del presente afo, se generaron tres cupos disponibles
debido al transito de tres usuarios hacia el sistema educativo formal. Sefalé que
inicialmente se contacté a una familia de la vereda La Concordia, cuya madre
manifesté no estar interesada en ingresar al servicio; posteriormente se contacté a
la familia de un nifo identificado como Joaquin, quien no aceptd el cupo debido a
que la familia se trasladaria al departamento del Huila. Ante estas situaciones,
indicd que continud con la revisidn de la lista de espera hasta completar los cupos
disponibles, realizando el ingreso de los usuarios correspondientes.

3. Indagacién sobre asistencia, inasistencias, retiros y reingresos de usuarios.

Respecto a la cantidad de usuarios, informdé que actualmente cuenta con 13 nifios y
ninas activos en la unidad y que, segun su percepcién, la asistencia del grupo se
mantiene estable. Frente a la presunta permanencia de usuarios con inasistencias
prolongadas, manifesté que en ningln momento se han presentado casos de nifos
o nifas que permanezcan ausentes durante varios dias de manera prolongada sin
que la situacidn sea reportada. Sefalé que es consciente de los riesgos y
responsabilidades que implica mantener activo a un usuario en la unidad cuando
este no se encuentra en el territorio 0 no esta asistiendo al servicio. Explicé que,
cuando se presentan permisos por situaciones especiales que generan una
inasistencia temporal, procede a realizar la respectiva novedad de inasistencia,
dejando registro de la situacién presentada.

De igual manera, manifestdé que cuando se presenta el retiro de un usuario, realiza
la correspondiente novedad de retiro, la cual es firmada por el padre, madre o
cuidador responsable, dejando consignado el motivo del retiro. Refiere que este
procedimiento le permite mantener actualizada la informacién de los usuarios y
realizar el respectivo seguimiento a las novedades que se presentan en la unidad.

Durante el dialogo se abordé particularmente el caso del usuario al cual
identificaremos con siglas para proteccién de sus datos con las siglas E.M.S. quien
ingreso al servicio en el mes de febrero y posteriormente fue retirado debido a que
su madre se trasladdé temporalmente a la ciudad de Popaydn para apoyar a un
familiar. Ante la disponibilidad del cupo, este fue asignado al usuario al cual
identificaremos con siglas para proteccidon de sus datos con las siglas A.F.C.M. quien
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se encontraba posteriormente en la lista de espera. La madre de Emanuel, al
regresar al territorio, solicité nuevamente el cupo para su hijo; sin embargo, en ese
momento no se contaba con disponibilidad.

Posteriormente, en el mes de julio, el usuario al cual identificaremos con siglas para
protecciéon de sus datos con las siglas A.F.C.M fue retirado voluntariamente debido a
cambio de residencia. Ante la disponibilidad nuevamente generada, la madre
comunitaria manifestd que tomé la decision de permitir el reingreso de E.M.S,
teniendo en cuenta que anteriormente habia pertenecido a la unidad vy
considerando, desde su apreciacién personal, que requeria nuevamente el servicio
debido a las condiciones laborales de su madre, quien realiza actividades agricolas.
La madre comunitaria reconocié durante el dialogo que esta decision estuvo
relacionada con su propia valoraciéon de la situacién familiar y expresé inquietud
respecto a si el procedimiento aplicado habia sido el adecuado.

Frente a la presunta priorizacion de familiares o personas cercanas, la madre
comunitaria negé que los cupos sean reservados o asignados exclusivamente por
vinculos familiares. Manifestd que actualmente cuatro usuarios tienen algun vinculo
familiar cercano, indicando que sus madres son primas y que uno de los nifios
corresponde a su propio hijo. Explicé que, en el caso de su hijo, no fue posible
ubicarlo en otra unidad debido a la inexistencia de una oferta cercana. Asi mismo,
sefialé que los demas usuarios provienen de sectores como La Concordia, la vereda
San Isidro y otros sectores aledanos.

4. Orientacion sobre criterios de focalizacién y procedimientos institucionales
Durante la intervencién, la madre comunitaria manifesté conocer algunos de los
criterios de focalizacion, entre ellos la clasificacién del Sisbén y la condicion de
victima del conflicto armado. No obstante, refiri6 que consideraba que, ante la
ausencia de algun criterio de focalizacién, podia realizarse una visita domiciliaria
para evidenciar las condiciones de vulnerabilidad de la familia y tomar una decisién
frente al ingreso. En relacion con el caso de E.M.S, manifesté haber tenido en cuenta
las condiciones laborales y familiares de la madre, quien trabaja en actividades del
campo Y tiene otro hijo de una relacién anterior, considerando ademds que su actual
pareja no necesariamente tendria la responsabilidad de asumir el sostenimiento de
un nifo que no es biolégicamente suyo por lo cual la madre trabaja fuera de casa
aportando econdmicamente también en hogar. Estas apreciaciones personales
fueron consideradas por la madre comunitaria al momento de determinar el
reingreso del usuario.

5. Recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos de la unidad.

Durante el encuentro, la madre comunitaria presentdé la lista de espera que
actualmente maneja en la unidad. A partir de lo anterior, desde el area psicosocial
se brindé orientacién frente a la importancia de garantizar procesos transparentes,
equitativos y ajustados a los criterios institucionales establecidos para la
focalizacidon y asignacion de cupos. Se explicéd que las decisiones relacionadas con el
ingreso, retiro, reingreso y continuidad de los usuarios deben sustentarse en los
procedimientos establecidos y no Unicamente en valoraciones personales o vinculos
familiares, con el propédsito de garantizar igualdad de oportunidades y evitar
situaciones que puedan generar afectaciones o percepciones de favorecimiento.
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Asi mismo, se orientd a la madre comunitaria sobre la importancia de acudir
oportunamente a la coordinacién y/o al equipo interdisciplinario cuando se
presenten situaciones particulares o dudas frente a la asignacion de un cupo,
especialmente en casos de reingreso de wusuarios, cambios de residencia,
situaciones de vulnerabilidad o disponibilidad de cupos. Lo anterior permitird que las
decisiones sean analizadas de manera conjunta y bajo los lineamientos
institucionales, procurando que ningun nifo, nifia o familia pueda verse afectado por
decisiones individuales.

Como estrategia preventiva y de fortalecimiento de la transparencia en el servicio,
se sugirié la elaboracién de una cartelera informativa en la unidad con los
principales criterios de focalizacién y orientaciones generales para el acceso al
servicio, de manera que las familias conozcan los criterios establecidos vy
comprendan que la asignhaciéon de cupos responde a un proceso institucional y no a
decisiones discrecionales.

6. Establecimiento de compromisos y cierre.
De este espacio de reunién virtual se establecen los siguientes compromisos

Madre comunitaria: Continuar realizando el registro oportuno de las novedades de
inasistencia y retiro, con los respectivos soportes y firmas de los padres o
cuidadores.

Madre comunitaria: Aplicar los criterios y procedimientos institucionales
establecidos para la asignacién de cupos, lista de espera y reingreso de usuarios.
Madre comunitaria: Solicitar orientacién a la coordinacibn y/o equipo
interdisciplinario ante situaciones particulares o dudas relacionadas con |la
asignacion de cupos.

Madre comunitaria: Fortalecer la socializacién con las familias sobre los criterios de
focalizacién y acceso al servicio, mediante una cartelera informativa en la unidad.
Equipo interdisciplinario: Realizar seguimiento y acompafiamiento preventivo para
fortalecer el cumplimiento de los lineamientos relacionados con focalizacién,
asignacioén de cupos y manejo de novedades.

Finalmente, se resaltdé la disposicion de la madre comunitaria para brindar
informacién, presentar la lista de espera, expresar sus inquietudes y participar
activamente en el proceso de orientaciéon. Se considera pertinente continuar
fortaleciendo, mediante acompafamiento preventivo, sus conocimientos frente a los
criterios de focalizacion, manejo de novedades, asignacién de cupos Yy
procedimientos relacionados con retiros y reingresos, promoviendo practicas
transparentes, equitativas y acordes con los lineamientos institucionales.

Conclusion:

Del proceso de verificacién se observa que la madre comunitaria al inicio de la
atencién y durante la vigencia del presente contrato cuando se ha presentado
novedades de egreso, el ingreso de nuevos usuarios se ha realizado teniendo en
cuenta la lista de espera y realizado un proceso conforme a los criterios de
focalizaciéon establecidos por ICBF para los servicios de primera infancia, sin
embargo para formalizar con la comunidad como se realiza esta seleccién se
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publicara fuera de la unidad en un lugar visible cuando se presente la novedad la
lista de espera que se tiene y la selecciéon del usuario al cual se le asigna el cupo
esto con apoyo de la profesional psicosocial del equipo de integralidad.

Con lo anterior, se espera haber dado claridad a la inquietud planteada y precisado
la diferencia existente entre la asignaciéon presupuestal definida en la canasta de
costos y la vinculacion del talento humano requerida para la adecuada ejecucion del
servicio.

Cordialmente,

Sufervisor contrato 520012612026
Remolino, Regional Narifo

Aprobd: Hector Hugo Botina Salas
Revisé:
Proyecté: Hector Hugo Botina Salas
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