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Caucasia, 25 de agosto de 2026

Senora
ANDREA CATALINA VILLEGAS

ANTIOQUIA - CAUCASIA

Asunto: Respuesta derecho de peticidon con radicado SIM nidmero 1765206512.

Respetada sefora Andrea Catalina Viilegas.

En atencién a comunicacién de derecho de peticiéon en el cual se manifiesta lo
siguiente:

“La ciudadana Andrea Catalina Villegas presenta una peticion al ICBF para solicitar
una explicacion institucional sobre la interrupcion prolongada del servicio de
atencion en primera infancia del Hogar Infantil Los Pilluelos, en Caucasia, indicando
que su hijo de 2 anos lleva aproximadamente dos semanas sin recibir atencion
debido a la falta de continuidad o renovacién de la asociacién administradora del
hogar infantil. Asimismo, manifiesta que esta situacion le ha generado afectaciones
laborales por ser madre cabeza de hogar y solicita una respuesta de fondo sobre los
motivos de la no reapertura y la suspension del servicio.”

En el marco de nuestras competencias, y con el fin de responder de fondo a su
peticidon le manifestamos que, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF,
por disposicion del Decreto 2388 de 1979 tiene a su cargo la direcciéon y
orientaciéon del Servicio Publico de Bienestar Familiar, encaminadas a satisfacer en
forma permanente y obligatoria las necesidades de la sociedad colombiana
relacionadas con la integracién y realizacion arménica de la familia, la proteccién
preventiva y especial del menor necesitado y la garantia de sus derechos.

En atenciéon a la peticion presentada ante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, mediante la cual manifiesta su preocupacién por la interrupcion del
servicio de atencién a la primera infancia en el Hogar Infantil Los Pilluelos, ubicado
en el municipio de Caucasia, y solicita informacién respecto de las razones por las
cuales no se ha reanudado la atencidn de su hijo, nos permitimos brindar respuesta
de fondo a su solicitud.

En primer lugar, comprendemos la preocupacién expresada frente a la interrupcion
temporal del servicio y las dificultades que esta situaciéon puede generar en la
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organizacién familiar y laboral de los padres, madres y cuidadores de los nifios y
nifas beneficiarios.

Al respecto, se informa que la suspensién temporal de la atencién en el Hogar
Infantil Los Pilluelos se presenté con ocasion de la terminaciéon del contrato con el
operador que venia prestando el servicio, situacién que hizo necesario adelantar el
correspondiente proceso administrativo y contractual para garantizar la continuidad
de la prestacién del servicio mediante un nuevo operador.

Es importante precisar que esta situacidn no corresponde a la terminaciéon del
servicio de atencién para los nifios y niflas beneficiarios, sino a un proceso de
transicion derivado del cambio de operador. El ICBF se encuentra adelantando las
actuaciones correspondientes para garantizar la continuidad de la atencién, de
conformidad con los procedimientos establecidos para la contratacién y puesta en
funcionamiento del nuevo operador.

El Instituto reconoce la importancia de garantizar la atencién integral y oportuna de
los niflos y nifias, asi como el impacto que una interrupcidon temporal puede generar
en las familias. Por tal motivo, se realizan las gestiones necesarias para que el
servicio pueda ser restablecido en las condiciones requeridas y con las garantias de
calidad establecidas por el ICBF.

Finalmente, agradecemos su comprensién frente al proceso administrativo que se
encuentra en curso y reiteramos el compromiso del ICBF con la garantia de los
derechos de los nifios y nifas y con la continuidad de los servicios dirigidos a la
primera infancia.

Atentamente,

/

LUZ ANGELA OSPITIA CORREA
Coordinadora Centro Zonal Bajo Cauca

Proyecté: Keyla Austin Avilez. Contratista, Profesional de seguimiento a la ejecucién técnico- Centro Zonal Bajo Cauca

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



