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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202641003000026281

Chiriguana, 01 de septiembre de 2026

PETICIONARIO ANONIMO CZ CHIRIGUANA
NO APORTA
CESAR - CHIRIGUANA

Asunto: Respuesta a reclamo relacionado con el ambiente laboral y funcionamiento
del servicio Casa Atrapasuenos. SIM 1765203798

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion recibida mediante la cual se manifiestan presuntas
situaciones relacionadas con el ambiente laboral en el servicio Casa Atrapasueios,
especificamente observaciones respecto al liderazgo del servicio, distribucién de
cargas laborales y posibles afectaciones al bienestar de los colaboradores, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se permite informar lo siguiente:

En primer lugar, es importante precisar que, en el marco de la operaciéon de los
servicios de proteccién y atencién a niflos, niflas y adolescentes, el ICBF exige el
cumplimiento de las actividades y responsabilidades establecidas en las
obligaciones contractuales derivadas de los contratos de prestacidn de servicios
suscritos entre los colaboradores y la entidad u operador correspondiente. Dichas
actividades responden a los lineamientos técnicos, administrativos y operativos
definidos para la adecuada prestacién del servicio, siempre orientados a la garantia
y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Con el propésito de verificar las situaciones expuestas en la comunicacién recibida y
conocer de primera mano la percepcion del equipo de trabajo, el dia 1 de
septiembre de 2026 se convocé una reunién con los colaboradores vinculados al
servicio Casa Atrapasuenos del Centro Zonal Chiriguana. Durante este espacio de
didlogo se indagd acerca de las condiciones laborales, el ambiente de trabajo, la
dinamica de funcionamiento del equipo y el ejercicio de liderazgo al interior del
servicio.

Como resultado de dicha reunién, la totalidad de los miembros del equipo manifesté
sentirse conforme con el ambiente laboral existente, asi como con la orientacidn,
acompahamiento y liderazgo ejercido dentro del servicio. Igualmente, no se
presentaron manifestaciones por parte de los asistentes que permitieran evidenciar
situaciones generalizadas de inconformidad relacionadas con los aspectos sefalados
en el reclamo.
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De otra parte, es pertinente sefalar que el ICBF mantiene su compromiso
permanente con la promocidn de ambientes laborales respetuosos, seguros y
saludables. En este sentido, de manera periodica, a través del grupo de Talento
Humano de la Regional Cesar, se desarrollan actividades orientadas al
fortalecimiento del clima organizacional, jornadas de bienestar laboral,
capacitaciones sobre convivencia en el entorno de trabajo y talleres de prevencion
del acoso laboral, con el fin de fomentar relaciones laborales basadas en el respeto,
la comunicacién efectiva y la corresponsabilidad institucional.

Estas acciones evidencian el compromiso de la entidad con la implementacién de
medidas preventivas y de promocién encaminadas a garantizar el bienestar integral
de los colaboradores, asi como la generacién de espacios que permitan identificar
oportunamente situaciones que puedan afectar el adecuado desarrollo de las
funciones asignadas.

No obstante lo anterior, el ICBF reitera que cualquier situacién que pueda constituir
una posible afectaciéon a las condiciones laborales o a la convivencia en el entorno
de trabajo serd atendida conforme a los procedimientos institucionales establecidos
y a la normativa vigente, garantizando los principios de objetividad, confidencialidad
y debido proceso.

Agradecemos la informacién suministrada, la cual contribuye al fortalecimiento de
los procesos de seguimiento y mejoramiento continuo de los servicios prestados por
la entidad.,

Cordialmente,

f@%@%%

MARITZA INES VERJEL BAYONA
Coordinadora
Centro Zonal Chiriguana

NOMBRE - CARGO FIRMA

Proyecté Harold José Vanegas Rodriguez - Contratita /: {I,,y/f YA

o Maritza Inés Verjel Bayona - Coordinadora £l
Reviso Centro Zonal Chiriguana %ﬁ““é—

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a |as normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede DIRECCION REGIONAL CESAR Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



