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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
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Valledupar, 24 de agosto de 2026

Sefor (a)

Peticionario (a) Anénimo (a)
AC3 No.6B-7

CESAR - VALLEDUPAR

ASUNTO: Respuesta Peticionario Anénimo SIM 1765201021

Reciba un cordial saludo,

En atencién a su solicitud, relacionada con la “intervencion preventiva e
institucional del ICBF frente a una situacion de riesgo generalizado que afecta a la
poblacién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de educacion basica secundaria y
media de diversas instituciones educativas oficiales del municipio de Valledupar.

Los hechos hacen referencia a situaciones recurrentes de: rifas;, amenazas;
agresiones fisicas; intimidaciones; posibles casos de porte de armas; consumo y
microtrafico de sustancias psicoactivas en los entornos escolares; reclutamiento de
adolescentes por estructuras delincuenciales; afectacion de la convivencia escolar.

Estas situaciones se presentan, segun informacion conocida por la comunidad
educativa y difundida publicamente, en instituciones como: IE Alfonso Ldépez; IE
CASD; INSPECAM; IE Milciades Cantillo; IE Leonidas Acufia; IE José Eugenio Martinez;
IE Orcasitas, tanto en jornadas de la mafiana como de la tarde”. Se brinda respuesta
en los siguientes términos:

El Centro Zonal valledupar 2 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional
Cesar, es especializado en Protecciéon y se atiende toda presunta vulneraciéon de
derechos hacia nifas, nifilos y adolescentes de manera individual para la verificacién
de garantia de derechos y restablecimiento de estos en caso de existir amenaza o
vulneracidn, igualmente, se gestionan inobservancias de derechos en articulacién
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con las distintas entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

Por lo anterior, su solicitud fue remitida a los grupos de Prevencién y Proteccién de
la Regional Cesar ICBF, con el fin de determinar la viabilidad de realizar jornadas
grupales o alguna forma de intervencion requerida segun la competencia
institucional.

Se informa que si han sido atendidos casos de convivencia escolar reportados por
las instituciones educativas en mencién o por autoridades policiales que han
atendido actos urgentes asociados a los hechos mencionados por usted, incluso se
ha brindado acompafiamiento durante jornadas de registro pedagégico y se han
garantizado asesorias por medio del servicio Presencia para la Convivencia y el
Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. También podra solicitar Orientaciéon en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la
linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat
ICBF de Lunesasabado de 8:00ama6:00 pm, Illamada en Linea de
Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de
8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes aViernes de 8:00ama5:00 pm vy
contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
la pagina web www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los
siete dias de la semana.

Reiteramos de manera permanente el compromiso por brindar un servicio éptimo
encaminado a la proteccion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

Cordialmente,

ﬁeuq Nawao .
FLEURY NAVARRO RODRIGUEZ
Coordinadora Centro Zonal Valledupar 2

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL CESAR Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080


mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co/

