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ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD RADICADO SIM No. 1765200334

En atencién a la solicitud de restablecimiento de derechos radicada bajo el SIM No.
1765200334, recibida a través del Centro de Contacto, nos permitimos informar que, una
vez analizados los hechos reportados, se verific6 que estos corresponden a una presunta
situacién de violencia intrafamiliar.

teniendo en cuenta la informacién anteriormente citada, se remite el presente asunto para la
Comisaria de Familia de San Gil, por tratarse de hechos que configuran presunta violencia
intrafamiliar, actuando en tal sentido con fundamento en el Articulo 5 inciso 1¢ de la Ley
2126 de 2021, y demés normas complementarias; por tal razén, se ruega actuar conforme
corresponda.

Si requiere brindar informacién adicional frente al caso, podra comunicarse a través de la
linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm; Linea 141
disponible las 24 horas, la Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de
8:00 am a 5:00 pm; contactarnos a través del correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co, o por cualquiera de nuestros canales
sefalados y dispuestos en la pagina web institucional.
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