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CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

Centro Operativo : UAC.CENTRO

18373227

Fecha Pre-Admision:

24/08/2026 10:36:19

Nombre/ Razén Social:

Referencia:202612520000259

61

Ciudad:BOGOTAD C

Grupo de G

Direccién:Avenida Cra. 68 # 64C-75

mental Instituto Colombiano de Bienestar Famiiar

NIT/C.C/T.I: 899999239
Cédigo Postal: 111061000

Cédigo Operativo 1111509

(T

RA571040678C0

Causal Devoluciones:

partado Clausur

Tel:3108522933

Nombre/ Razén Social: LUCRECIA MENDCZA FLOREZ

Direccion:Manzana 8 Casa 10, barric

Clﬁﬂ@d CUCUTA_NORTE DE SANTANDER Depto:NORTE DE

Cédigo
Operativo 6007000

Cerrado
No contact

ido

Fuerza Mayor

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Pwi{\slto(grs) 209
\)SIumemco(grs) :0
Potd Facturado(grs):209
Vhlor Declarado:$2 000
Valor Flete:$23 800
Costo de manejo:$0
Valor Total:$23 800 COP
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '
Cecilia De la Fuente de Lleras .

Direccion de Relacion con ia Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

LT T

Radicado No:
202612520000259761
Bogotd, 19 de agosto de 2026

Sefora:

LUCRECIA MENDOZA FLOREZ

Manzana 8 Casa 10, barrio Invasién el Talento
Clcuta, Norte de Santander

ASUNTO: Modificacion niumero de radicado Solicitud de Restablecimiento
de Derechos (SRD) SIM No. 1765200247 por Solicitud de Restableamlento
de Derechos (SRD) SIM No. 1765200230

Respetada Sefora:

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 06 de
agosto de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1765200247,
le fue asignado un nuevo numero de radicado, el cual se identifica de ahora en
adelante, con el SIM1765200230.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticién, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro Zonal Cucuta 1 (Norte
de Santander), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para el
adelantamiento del trdmite a que haya lugar.

Tenga en cuenta que este_cambio no altera los términos de respuesta establecidos
en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la
gestién de su caso.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF consulte
nuestro portafolic do servicics en la pAgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios- iicbf.  También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy videollamada de lunes a viernes de 8:00 am
a 6:00 pm, asi mismo, pouré comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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vInstituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

oz

A MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Diana Marcela Cante.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 08 dias de septiem#re del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 20.1 1,
advirtiendo que la presente notificacion se consjeera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Liné’l\ﬁa&g’gmngo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia‘de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

4

Lina Margarita Pérez Arango '
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

www.icbf.gov.co

@icbfco!ombiaoficial 54 ©ICBFColombia

@ @icbfcolombiaoficial

& 3 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia

Pagina 2 de 2




