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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ) o892

i LQY,
Cecilia De la Fuente de Lleras &
Direcciéon de Relacidn con la Ciudadania
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Eﬁ%@%
CLASIFICADA

Al contestar cite este niumero

I AL

Radicado No:
202612520000256381
Bogotd, 13 de agosto de 2026

Serior: .

JOHN JAIRO MORENO VELEZ

Calle 17 con carrera 15, barrio Luis A Robles
Puerto Tejada - Cauca

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1765199090

Respetado Sefior,

En atencién a la solicitud de fecha 04 de agosto de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual informa: “(...) La presente solicitud tiene como finalidad
que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en ejercicio de sus competencias
constitucionales y legales, adelante todas las actuaciones administrativas, técnicas
e interdisciplinarias necesarias para verificar la situacion real de la menor,
determinar la existencia de factores de riesgo, establecer las medidas de proteccién
a que haya lugar y garantizar la prevalencia de sus derechos fundamentales,
conforme al principio del interés superior del nifio (...)".

Con el presente nos permitimos indicarle que la informacién suministrada en su
solicitud no es lo suficientemente completa para brindarle una orientacién adecuada
o adelantar el trdmite correspondiente. En ese sentido, respetuosamente le
solicitamos complementar la siguiente informacién:

» Ubicacién de la menor de edad: lugar y ubicacién actual del menor (pals,
ciudad, localidad o municipio, nomenclatura o direccién exacta) y/o la
direccién, con nomenclatura exacta, de la Ultima residencia en la que se
encontraba la menor en Colombia (ciudad, barrio y nomenclatura).

» Datos e informacidn de la presunta vulneracién: ampliacién detallada, clara y
precisa en cuanto a los hechos u situaciones de la presunta vulneracién que
estd presentando la menor de edad actualmente.

La informacién anteriormente solicitada es indispensable para verificar la
competencia de esta autoridad y, posteriormente, evaluar la viabilidad de adelantar
el trdmite de solicitud de restablecimiento de derechos a favor de la menor de edad.
En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticién. Lo anterior, dando cumplimiento a lo
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Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 16 dias de septiembre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




Direccién de Relacién con la Ciudadania h
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto I%LEHEITE%
CLASIFICADA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i..‘%
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘g};

establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a s&bado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudada icbf.gov.co y en la pé&gina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

-

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Claslficacién de la informacién; CLASIFICADA
Elaboré: Guillermo Lamus Naranjo / Reviso: Valeria Sandoval
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