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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i."‘
Cecilia De |la Fuente de Lleras
Direccion de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %Lj%f—f%%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

00 e

Radicado No:

202612520000261421
Bogotd, 20 de agosto de 2026

Sefora:

SAINITH MARIA ACEVEDO SEQUEIRA
Calle 10 No.8 - 07, barrio Belén

Ibagué - Tolima.

ASUNTO: Ampliacién Derecho de peticién Informacién y Orientacién SIM No.
1765197405 (Para consultas cite este nimero)

Respetada Senora,

En atencidn a la solicitud de fecha 04 de agosto de 2026, registrada con el nGmero
del asunto, mediante la cual indica: “Solicitud de Declaratoria de Incumplimiento del
Acta de Conciliacién, Adopcién de Medidas de Restablecimiento de Derechos y
Apertura del Tramite Sancionatorio Correspondiente.”, ‘

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo
suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o tramite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:

1. Indicarnos si desea que el ICBF inicie un proceso de busqueda interna de los
menores de edad. Tenga en cuenta que, para adelantar el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD) a favor de un nifio, nifia o adolescente, es
indispensable contar con datos de ubicacién. Por lo tanto, en caso de requerir iniciar
el proceso de busqueda de los menores de edad, amablemente le solicitamos
aclaranos cudl fue el lugar donde vio por Ultima vez a los menores de edad.

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta
que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de

cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién, para dar
respuesta a esta comunicacién.

www.ichf.gov.co

(& @icbrcolombiaoficial B4 eicsrcolombia {&] @icbicolombiaoficial 3 icrcolombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 16 dias de septiembre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arahgo
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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No obstante, en caso de requerirlo puede remitirse a |a Fiscalfa General de la Nacién
a través de la Iinea 122 y Policia Nacional para que desde alli en el marco de sus

competencias se adelante el procedimiento para la busqueda de los nifios, nifias y
adolescentes desaparecidos.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en Ila pagina web, ingresando al enlace:

ttps://www.icbf. 0 io-de- icios-ichf. ~ También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 Pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co Yy en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana 0 por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en |a pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lllm MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabaoré: Lina Yulissa Angulo Prado / Revisé: Daniela Osorio
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