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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202657007000082931
San Gil, 24 de agosto de 2026

Senora:

ANONIMO SAN GIL
CC Sin informacién
SANTANDER - SAN GIL

Asunto: RESPUESTA RECLAMO SIM 1765194479

Cordial saludo.

En atencién a la peticién presentada, mediante la cual se manifiesta inconformidad
frente a la cantidad de formatos, registros, evidencias fotograficas, documentos
escaneados y demas soportes solicitados a las Madres Comunitarias vinculadas a los
servicios de la Modalidad Comunitaria, asi como frente a la incidencia que dicha
carga documental podria tener en el desarrollo de las actividades pedagdgicas y de
atencién directa a los niflos y niflas, me permito dar respuesta en los siguientes
términos:

El ICBF, en el marco de sus competencias, establece los lineamientos técnicos y
operativos que orientan la prestacién de los servicios de la Modalidad Familiar y
Comunitaria. Para ello, cuenta, entre otros instrumentos, con el MT2 - Manual
Técnico de la Modalidad Familiar y Comunitaria y con las guias operativas
correspondientes a cada servicio, entre ellas la GO3 - Guia Operativa del Servicio
FAMI V2 y la GO5 - Guia Operativa del Servicio HCB V2.

Estos instrumentos contemplan las actividades, registros, soportes y mecanismos de
seguimiento necesarios para evidenciar la prestacion del servicio, realizar
seguimiento a la atencién brindada a los niflos y niflas y verificar el cumplimiento de
las condiciones de calidad y de las obligaciones establecidas para la operaciéon de
los servicios.

Ahora bien, frente a la manifestacion relacionada con que durante la vigencia
anterior se solicitaba una menor cantidad de documentacién, se precisa que
cualquier comparacién entre vigencias debe efectuarse teniendo en cuenta los
instrumentos técnicos, contractuales y operativos vigentes en cada periodo, asi
como los requerimientos efectivamente realizados. Por tanto, dicha circunstancia no
permite, por si sola, establecer que los requerimientos actuales sean excesivos o
carezcan de fundamento institucional.
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En este sentido, la inquietud planteada serd tenida en cuenta para la verificacién
correspondiente, con el fin de determinar que los soportes solicitados respondan a
las necesidades de seguimiento y control del servicio, sin generar cargas
documentales que no se encuentren debidamente sustentadas.

Con lo anterior, se da respuesta de fondo a la solicitud relacionada con la
justificacion y procedencia de los requerimientos documentales sefalados en la
peticion.

Cordialmente,

903117{‘111\ s
PAULA AND;EE’I\)IE GADO BARRERA

Coordinadora Centro Zonal San Gil
Regional Santander

Aprobé: Paula Andrea delgado- Coordinadora Centro Zonal San Gil - Regional Santander
Proyecté: Amparo Pefia -Enlace Juridico Centro Zonal San Gil - Regional Santander

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia (8 eicvicolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede DIRECCION REGIONAL SANTANDER Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



