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Respuesta Solicitud Restablecimiento de Derechos SIM 1765189462

En atencién a su solicitud registrada en el Sistema de Informacién Misional bajo el
nimero 1765189462, en la que solicita el restablecimiento de derechos de la NNA
J.S.M. de 12 afos, informamos que la peticion de la referencia fue remitida a la
Comisaria de Familia del municipio de La Mesa/Cundinamarca, por competencia
funcional atendiendo a los estipulado por la Ley 2126 de 2021 por la cual se regula
la creaciéon, conformacién y funcionamiento de las Comisarias de Familia, en su
articulo 5 referente a la competencia de los/as comisarios/as, da a conocer el
concepto de violencia en el contexto familiar en los siguientes términos:

“ARTICULO 5 COMPETENCIA. Los comisarios y comisarias de familia seran
competentes para conocer la violencia en el contexto familiar que, para los
efectos de esta ley, comprende toda accion u omisién que pueda causar o
resulte en dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, patrimonial o
econdmico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion que
se comete por uno o mas miembros del nucleo familiar, contra uno o mas
integrantes del mismo, aunque no convivan bajo el mismo techo. También
seran competentes cuando las anteriores conductas se cometan entre las
siguientes personas:

a. Las y los conyuges o compafieros permanentes, aunque se hubieren
separado o divorciado.

b. El padre y la madre de familia, aun cuando no convivan en el mismo hogar,
si el maltrato se dirige contra el otro progenitor o progenitora.

c. Las Personas encargadas del cuidado de uno o varios miembros de una
familia en su domicilio o residencia o cualquier lugar en el que se realice la
conducta, que no sean parte del nucleo familiar, y de los integrantes de la
familia.

d. Personas que residan en el mismo hogar o integren la unidad doméstica sin
relaciéon de parentesco.

e. Personas con las que se sostiene o se haya sostenido una relacion de
pareja, cohabitacional o no, de caracter permanente que se caracterice por
una clara e inequivoca vocacion de estabilidad”.

Agradecemos su confianza y le informamos que los datos personales suministrados
seran utilizados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF /
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Ley 1581 de 2012 Decreto 1074 de 2015 para evitar su adulteracion, pérdida,
consulta o acceso no autorizado o fraudulento.

Si requiere informacidon sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podré solicitar
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a Domingo de 8:00 am a
6:00 pm, Chat ICBF de Lunes a Domingo de 6:00 am a 8:00 pm, llamada en Linea y
Videollamada de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 8:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los niflos, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en Ila pagina
web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

ELSY ALEJANDRINA QUENZA CORSI
Coordinadora
Centro Zonal La Mesa
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