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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto IENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

NV

Radicado No:

202612520000244161
Bogotd, 03 de agosto de 2026

Senora:

LILIAN MILENA HINESTROZA CAICEDO

Avenida 2 Oeste Casa 34D, Altos de Normandia, Sector Las Minas, Corregimiento
Las Golondrinas

Cali - Valle del Cauca

ASUNTO: Derecho de Peticion Informaciéon y Orientacién SIM No.
1765187754 (Para consultas cite este niimero)

Respetada Seriora,

En atencién a la solicitud de fecha 30 de julio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante |la cual indica, “Buenos dias soy Lilian Milena Hinestroza Caicedo,
hace uno dias terminé una carrera técnica de educacién inicial y quiero saber cémo
acceder a una vacante en las instalaciones de cero a siempre, estoy disponible para
iniciar en cualquier momento.”, con el presente nos permitimos informarle que:

Actualmente no hay convocatorias vigentes para laborar con ICBF, sin embargo,
usted cuenta con las siguientes opciones:

Registrar la hoja de vida en el Banco de Hojas de Vida del ICBF: Si desea ingresar su
hoja de vida para procesos de seleccién cuando los mismos se encuentren
disponibles, dispondra del siguiente del enlace https://bancohojasdevida.icbf.qov.co/
BHV/login donde podra anexar su curriculo. En caso de no lograr acceder por medio

del enlace, usted podré consultar en los buscadores de internet “banco de hojas de
ICBF" para ingresar.

Provision de los empleos de carrera administrativa de la planta global de la entidad:
La convocatoria se hace a través de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC)
que, por norma, es la entidad que tiene la competencia para adelantar los procesos.
Para acceder a la CNSC, ingrese a la padgina web https://www.cnsc.gov.co

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaofical B4 @icurcolombia (8] eichicolombiasficia ICAFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 2




Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 01 dias de septiembre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se cons'@wa surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Linla’nhargarm‘Fﬁo

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccidn de Relacion con la Ciudadania BIEESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

En cualquier caso, se recomienda estar pendiente de las convocatorias gue
aparecen publicadas en la pagina del ICBF, asf como las que aparecen en la pagina
de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Por otra parte, en las convocatorias se solicitard el registro Unico de proponentes
(RUP) para verificar el cumplimiento de los requisitos, se debe realizar el trdmite
ante la Camara y Comercio con antelacién y es importante asegurarse que el RUP
este actualizado y en regla antes de presentarse a las convocatorias.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolioc de servicios en |a pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@ichf.qov.co y en la pagina web
www.jcbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales Yy misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Maria Rodriguez / Revisé: Angie Diaz
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