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Bello, 21 de agosto de 2026

Senor Peticionario

ASUNTO: Derecho de peticién _reclamo SIM 1765187388

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacién recibida, mediante la cual se pone en conocimiento
una presunta situacion irregular en la unidad de servicio denominada “Mis Pequefios
Genios”, ubicada en el barrio Paris del municipio de Bello, donde se sefialan posibles
riesgos asociados a la presencia de un menor de edad dentro del espacio de
atenciéon y a la eventual delegacién de actividades relacionadas con el cuidado de
ninas y ninos participantes del servicio, nos permitimos informar que la informacién
suministrada ha sido recibida y registrada para el tramite correspondiente.

Agradecemos su actuacién preventiva y el reporte oportuno de los hechos descritos,
los cuales serdn objeto de verificacién por parte de las instancias competentes, en
el marco de las funciones de seguimiento y supervision orientadas a garantizar la
proteccion a la primera infancia.

Es importante sefalar que las situaciones reportadas, relacionadas con la posible
participacion de un menor de edad en actividades de cuidado de los usuarios del
servicio, asi como el eventual uso de espacios destinados a la atencién de los nifios
para fines distintos a los establecidos en los lineamientos técnicos, seran analizadas
y verificadas conforme a los procedimientos institucionales vigentes.

Asimismo, se garantiza la reserva de la identidad de la persona reportante y de las
familias involucradas, en concordancia con los principios de confidencialidad y
proteccién de la informacién.

Una vez surtidas las actuaciones de verificacidon correspondientes, se adoptaran las
medidas que resulten procedentes de acuerdo con los hallazgos obtenidos y el
marco normativo aplicable.

Agradecemos su interés y compromiso con la proteccién de los derechos de las
ninas y los ninos.

Cordialmente,

DIANA INEDA

Supervisora de contratos de aporte
CENTRO ZONAL ABURRA NORTE
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