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Al contestar cite este nimero

0O R

Radicado No:
202612520000250831

Bogotd, 10 de agosto de 2026

Senora: )
YENNY MARCELA GONZALEZ

Barrio el Cacique, en Calarca - Quindio

Imposibilidad de notificacién personal
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1765186039 (Fzra

consuftas cite este ndmero)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 22 de julio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica: “(...) Solicita que, de ser posible, se realice una
revisién del acta existente, con el fin de que ambos progenitores puedan aportar la
cuota de alimentos a la abuela paterna del menor, toda vez que es con ella con
quien actualmente convive. La peticionaria manifiesta que el menor de edad no
desea irse a vivir con ella, ya que no quiere dejar su colegio ni a su abuela.
Finalmente, indica que mantiene comunicacién constante con el adolescente y que
cada ocho dfas lo visita y le brinda apoyo para sus gastos. (...)"

Sefiora Yenny, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente:

En este caso es procedente realizar una modificacién al acta inicialmente pactada
con el fin de que lleguen a nuevos acuerdos teniendo en cuenta el cambio de
condiciones, dicho proceso se denomina como revisién de alimentos, custodia y
visitas, este es el tramite de conciliacién para intentar modificar un acuerdo formal
(es decir con acta de conciliacién, resolucién administrativa, sentencia o escritura
publica) de alimentos, custodia y visitas fijado previamente, en los casos en los
cuales las condiciones de los progenitores o familiares con quien se haya celebrado
el acuerdo inicial hayan variado; esto aplica cuando las partes se encuentran de
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acuerdo o cuando alguna de estas deseen intentar una modificacién del tramite
inicialmente pactado.

En caso de no llegar a un consenso frente a la modificacién, sigue vigente el

acuerdo inicial y la parte que lo desee puede solicitar la remisién del proceso a
instancia judicial.

Ahora bien, con ocasién a que el progenitor reside en Espafia y se desea adelantar
el tramite de revisién de alimentos, custodia y visitas, al no existir un Convenio de
Cooperacién internacional que regule el procedimiento o delegue una autoridad
competente para iniciar el trédmite, este se deberd adelantar atendiendo o
establecido en el articulo 97 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sobre la
competencia territorial, es decir, que el proceso debera ser adelantado donde vive
actualmente el menor de edad,

El proceso de revisibn de realiza por medio de una conciliacién virtual, la
conciliaciéon es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos establecida en la
ley 2220/2022 (nuevo estatuto de conciliacién), donde permite que las partes, sin
requerir la representacion de un abogado, entren a resolver y determinar cémo
desean regular los derechos sobre su hijo. Es una audiencia donde se citarén a los
interesados y estaran en presencia de un defensor de familia o conciliador en
derecho, quien entra actuar como mediador para resolver como quedara fijado el
derecho.

Usted puede solicitar el proceso por medio de ICBF acercindose al Centro Zonal
mas cercano al lugar de residencia del menor de edad o comunicandose a través de
nuestros diferentes canales de atencién, los cuales méas adelante se detallan,
aportando la siguiente informacioén:

1. Nombre completo, edad, nimero y tipo de documento, direccién de residencia
(nomenclatura, departamento, municipio, barrio) del menor de edad.

2. Nombre completo de ambos progenitores, si cuenta con edad, nimero, tipo de
documento y ndmero de contacto, deberd aportarios, no obstante, no son
obligatorios para la toma del tramite.

3. Correo electrénico, direccién de residencia (nomenclatura, pafs, departamento,
municipio, barrio) o direccién de trabajo de ambos progenitores, no deben ser los

www.icbf.gov.co
ICBFColombia

(=] @icbfcolombiacficial

ICBFColombia

L1 @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 4



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar /

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania ST
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %ﬁ%
CLASIFICADA

tres datos de manera obligatoria, no obstante, si debe contar con al menos uno de
ellos para poder tomar el proceso.

Nos permitimos brindarle los datos del Centro Zonal Armenia Sur:

Direccién: Carrera 23 Calles 3 y 4 Barrio Sesenta Casas, Armenia - Quindio
Teléfono (s): (601) 437 76 30

Ext: 615007

Horario de Atencién: lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua).

Cabe resaltar que actualmente las citas con ICBF son algo demoradas teniendo en
cuenta la cantidad masiva de requerimientos que tiene la entidad.

Por el contrario, si desean llevar a cabo el proceso con mayor prontitud y tanto
usted como el progenitor se encuentran de acuerdo con el trdmite a realizar, de
acuerdo con la ley 2220 de 2022, el proceso también podran llevarlo por medio de
las siguientes entidades: Casas de justicia, Defensorfas del Pueblo, Procuradurias
delegadas para la infancia, la adolescencia y la familia, Facultades de Derecho de
Universidades Autorizadas, Centros de conciliacién autorizados por la Ley publicos o
privados, como lo son: Cdmara de Comercio y notarias con funcién de conciliacién,
cualquiera de ellas debe ser la més cercana al lugar de residencia de su hijo por
temas de competencia territorial y deberd validar que cuenten con los medios
tecnolégicos necesarios para adelantar audiencias virtuales. Si usted desea agregar
informacién o hacer alguna aclaracién, podra contactarnos nuevamente a través de
los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

el L

' T2 |
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Diana Marisol Palacios Gémez / Reviso; Valeria Sandoval

Hoy se fija al 11 de agosto de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

s

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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