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NomBre/ Razén Social: Grupo de Geslién Doecumental Institulo Colombiano de Bienestar Familiar
E_.unTmE.fijm Cra. 68 # 84C-75 NIT/C.C/T.I: 699999239

Referencia:202612520000238861 Teléfono:43776830 Cédigo Postak111061000

nELu“mOQQ.) Dc.

' Depto:BOGOTAD.C.

Cédigo Operativo:1111508

[c1]c2l Cemado
N2 No contactada
FA Fallecido

| NR] No reclamado
[ DE] Desconacido

Apartada Clausurade
[F M Fuerza Mayor

1111
509

Za:‘_dqn_ Razén Social: AGUSTIN ROBERTO FORERQ ARREGOCES
Directidn:CL 9 No. 7 - 906 barrio San José
Cédigo Postal:

|| Direccion errada

Firma nombre y/o sello de quien recibe;
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ko8l Peso Facturado(grs):208

Tel:123456789 Cédigo
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Distribuidor: =¥t CX T LND\E)

.Wu valor Dg¢larado:52.000
Valor Figle;:$26.150
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

Ol

Radicado No:

202612520000238861
Bogota, 29 de julio de 2026

Sefior:

AGUSTIN ROBERTO FORERO
Calle 9 No. 7 -906, barrio San José
Uribia, La Guajira.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765182356 (Fara consultas cite este nimero)

Respetado Senor,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 27 de julio del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que refiere que las entidades encargadas no han actuado frente a lo
reportado con sus sobrinas y que, en su municipio, se presentan diversas
irregularidades en el manejo de situaciones por parte del gobierno y las autoridades.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién y la falta de competencia

* del ICBF para la atencién del mismo, le informamos que, en virtud de lo establecido

en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, dimos
traslado por competencia de su solicitud a la Personeria Municipal De Neiva,
toda vez que es la encargada de verificar la informacién y brindarle respuesta.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https: .icbf.gov. ' icios-i También  podréa  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias 2
través de Chat ICBF, de lunes a sadbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co vy en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

wwwiichf.gov.co

{1} @icvfcolombiacficial b3 @IcBFColombia {8 @icbicolombiaoficial £17] 1cBreolombia
; Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania 7
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacidon con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Camila Florez / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actdia verbalmente, o dentro de los cinco {5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitir la peticién al competente y enviar4 copia del oficio remisorio
al peticionario, Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

wwiiicbf.gov.co

51} @icbfcolombiaoficial >4 @ICBFColombia ICBEColombia

(&) @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 21 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direcciéon de Relacién con la Ciudadania BlENAR
:Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

L T

Radicado No:
202612520000238791
Bogotd, 29 de julio de 2026

Sefores: i
PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA

Correo electrénico: contactenos@personerianeiva.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién v Orientacién con Tramite SIM
No. 1765182356 (Para consuitas cite este ntimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el trdmite de sus competencias, la
peticion con fecha 27 de julio del 2026, presentada por el sefior AGUSTIN
ROBERTO FORERO, en la que refiere que las entidades encargadas no han actuado
frente a lo reportado con sus sobrinas y que, en su municipio, se presentan diversas
irregularidades en el manejo de situaciones por parte del gobierno y las autoridades.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al
artfculo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé
el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co
X @ICBFColombia

7
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacién con la Ciudadanfa - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

v

Ve el
BIENESTAR
FAM l L ' A R Clastficacicn de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Camila Florez / Anexo: 01 Falio,

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionaria. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 01 dias de septiembre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

L!i‘ﬁé arita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general 4

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

wwviv.ichf.gov.co

(&3 @icbicolombiaaficial 3 ICBFColombia

{1} @icbicolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfone: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



