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Senor (a):
A QUIEN INTERESE

RESPUESTA PETICION SIM 1765178023
Cordial saludo,

En atencion a la queja radicada bajo el SIM 1765178023 en el cual se describen
presuntas situaciones inadecuadas y tratos despectivos, me permito informar que
se realizaron descargos con la contratista involucrada, adicionalmente se realizaron
entrevistas de manera aleatoria en el grupo interno de trabajo, tomandose las
medidas correctivas para mitigar situaciones de presunta amenaza hacia los demas
colaboradores, asi mismo garantizando el adecuado clima laboral y el trabajo en
equipo.

De antemano se agradece por haber comunicado la novedad, ya que permite
mejorar continuamente para garantizar una prestacion del servicio con calidad; por
lo anterior, se da cierre a la peticién dando con esto la respuesta a la misma.

Cordialmente,

gl

Yeimi Raola Escorcia Torres
Coordinadora Grupo de Prevencion
ICBF Regional Tolima
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