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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este numero

A

Radicado No:
202612520000236521
Bogotd, 27 de julio de 2026

Sefora: .

MARIA CRISTINA CASTANO PARIAS

Carrera 13 calle 47 - 8, piso 4, barrio Mirador de la campifia. Lote 63 La campifa.
Santa Rosa de Cabal Risaralda.

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1765173006 (F'aré
consultas cite este dltimo nimero) . .

Respetada Sefiora:

En atencién a la solicitud de fecha 18 de julio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica: “(...) manifiesta que, debido a un problema que se
presentd con el progenitor de la menor de edad de 11 afios por un presunto abuso
cuando ella tenfa 04 afios (hecho reportado en el 2023 en ICBF), las menores de
edad se fueron a vivir con la abuela quien actualmente tiene la custodia y visitas
supervisadas con la progenitora, realizada en Comisaria de Familia. Menciona que la
nifia de 11 afios no tiene contacto con el progenitor desde los hechos reportados y
la menor de 07 afos solo estd reconocida por la progenitora y vive con la abuela
desde que tenia 1 afio, debido a que el progenitor no quiso responder por ella.
Ademas, menciona que la progenitora de las nifias vive hace 5 afos en EEUU, sin
embargo, le ha dicho que se estd asesorando para quitarle a las nifas, la abuela
comenta que ella no es apta para tener a las nifias porque no esta bien
econémicamente y ella nunca las ha querido, por lo que las nifias no la reconocen
como mama y no quieren vivir con ella, asi mismo a la progenitora la enviaron a
citas por psicologia y ella nunca asisti6é indica que ella como abuela les garantiza
controles, educacién, comida etc. Por lo anterior, quiere informacion si ella como
abuela puede obtener la patria potestad y si puede sacarlas del pais teniendo en
cuenta que, ninguno de los dos progenitores le va a dar el permiso, quiere saber si

es verdad que al acercarse a la Comisaria de Familia pueden agregarle al acta que
ella puede viajar con las nifas (...)"

Sefora Maria frente a su consulta nos permitimos indicarle que existe una diferencia
entra patria potestad y custodia. La patria potestad es el conjunto de derechos
inherentes que la Ley les reconoce a los padres sobre sus hijos menores de edad,
estos derechos se reducen a administrar sus bienes y representarios legalmente;
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De Ia Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENES IAK
CLASIFICADA : FAMILIAR

Esta solicitud se tramita a través de un proceso judicial ante el Juez de Familia del
lugar de residencia del menor de edad y es esta autoridad judicial quien definira
sobre la procedencia o no de otorgar el permiso de salida del pais, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucion Politica y el Cddigo de Infancia y Adolescencia. Lo
anterior teniendo en cuenta los derechos fundamentales a la vida, a la integridad
fisica, a la salud y a la seguridad social, a una alimentacién equilibrada, a su nombre
y nacionalidad, a tener una familia y no ser separados de ella, al cuidado y amor, a
la educacién y la cultura, la recreacién, a la libre expresién de su opinién y al
desarrollo arménico e integral.

En ese orden de ideas, si los papas de sus nietas no estédn de acuerdo en otorgar la
autorizacién para la salida del pais del nifio, usted como interesada debe contratar
los servicios de un abogado de confianza en Colombia que presente la demanda y la
acompafe durante todo el proceso. En el escrito de demanda, se deberd indicar el
lugar de residencia del progenitor con el fin de notificarlo del proceso; luego del
analisis del caso, el Juez procede con la decisién a través de una sentencia judicial.

Si no cuenta con los recursos econdémicos para contratar los servicios de un
abogado, podra acercarse: 1. Ante la Defensoria del Pueblo - Seccional mas cercana
y solicitar la asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en
donde también podran prestarle la colaboracién en la presentacion de dicha
demanda. 2. Podré acudir ante los consultorios jurfdicos de universidades publicas o
privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a fin de que brinden el
apoyo que usted requiere. 3. También podra acudir si lo desea ante el Centro Zonal
del ICBF més cercano al domicilio del menor de edad, con el propdsito que el
Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle colaboracién en la
presentacién de la respectiva demanda ante el Juez competente, es importante que
tenga en cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar la demanda y radicarla
para que sea asignada al juez, pero para la demds etapas procesales, debera
asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es importante que valide
como primera medida con las entidades anteriormente mencionadas; ahora bien, si
desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe tener en cuenta que es un
proceso algo lento dado la cantidad de procesos que lleva el Defensor.

De igual manera sefiora Marfa, se le aclara que si los papas tienen el ejercicio de la
patria potestad sobre las nifias no es viable que la autoridad administrativa, en este
caso la Comisaria De Familia otorgue el permiso, ya que ante el desacuerdo en
otorgarlo ya corresponde directamente al juez de familia tomar la decisién frente a
la aprobacién o no de dicho permiso.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestidon de Canales Centro de Contacto %\El'\:ll.—%
CLASIFICADA

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podra contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace;
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarte con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

o~ il
LINA MARGARITA ;EREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la Informaclén: CLASIFICADA
Elaboré: Sully Robayo/ Reviso: Camila Florez
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se consjdera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
LiJra\Margarita erez Arango

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




