Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lieras

Direccién de Relacion con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

AR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

O

Radicado No:
202612520000240281
Bogota, 30 de julio de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO({A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién
Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticidon - Reclamos SIM No. 1765164030

Respetuoso saludo,

De manera atenta nos permitimos informar, que hemos recibido su peticién, la cual
quedd registrada mediante el radicado del asunto. Al respecto de su solicitud nos
permitimos informarle que, por tratarse de temas laborales relacionados con el
operador, UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, empresa
encargada de prestar el servicio de administrar y operar el centro de contacto del
ICBF, y como tal empleador directo del personal que labora para la campafia del
ICBF, desde el 1 de julio de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026; se solicité a
dicho operador dar respuesta de fondo a sus pretensiones. Lo anterior conforme al
seguimiento que desde el ICBF debe realizarse para que el operador cumpla a

cabalidad con todas las obligaciones contractuales y de ley que le atafien con los
empleados a su cargo.

De la mencionada respuesta adjuntamos copia a la presente.

Agradecemos su comunicacién la cual nos ayuda a mejorar la prestacién de nuestro
servicio.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traves del Chat ICBF, de lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
534 @ICBFColombia

@] @icbicolombiaoficial

{E3] @icbicolombiaoficial

.71 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Telefono: 4377630 - Colombia Paginalde2
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Direccidn de Relacidn con la Ciudadania F
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %:TEA%EE%I;
CLASIFICADA

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.coy en la pagina web
www.icbf.gov.co.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
s y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento

MARIA CE Ei LOPEZ MORA
Asesora dem c£ién General
Encarga e \la'Direccion de Relacién con la ciudania

a
Revisé Lina arg(drita Pérez - Coordinadora Grupo Canales DRC
Anexo: 01 Fdlio |

Asesora de fa Direccion General
Directora Encargada de la Diteccion deRelacién con la Ciudadania

Constancia de Desfijacion: El presente AVASO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Maria Mercedes Lopez Mora
Asesora de la Direccion General
Directora Encargada de la Direccién de Relacién con la Ciudadania
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Bogota, julio 29 de 2026

Senores:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Dra. Maria Mercedes Lopez

Supervisor Orden de Compra

Ciudad

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION RECLAMOS - SIM 1765164030

Cordial Saludo Dra. Maria,

A continuacion, damos respuesta al derecho de peticién de la referencia, recibido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar el 14 de julio de 2026, por medio de portal en el cual peticionario
anonimo sefiala:

Sefiores cenlro de contacto AREA CORREQS Y ASEGURAMIENTO fuimos despedidos

por ustedes pero los que se quedaron ojala busquen atro trabajo jefes Carlos Ganzales y

Jhon Poveda no se maten lanto al igual que los supervisores que quedaron asi como nos

pasd a nosolros ustedes lambién se iran, sean empalicos no olviden que son personas y

no maguinas, por lo menos hay otros trabajos que tiene calidad humana alla es una

esclavitud no hay descanso los feslivos para citas médicas o lemas personales no dan

permisos cuando por ley para firma de escrituras o citas médicas deben dar horas lastima

por los que se quedaron vivan en un ambiente de chisme de campetencia de odio de

preferencias sacaron a los mejores los que se quedaron son los esclavos de ASD- IQ e

ICBF l|as supervisoras que quedaron malas solo preferencias y poco empaticas, Ana solo

piensa en sobresalir y ya, pero poco les imporia la calidad humana asi que aseguramienlo

disfrute de Ana Carrillo hasta que los saquen y de Erica que es |a fail de todos, mejores
cosas llegaran para los que nos fuimos gracias.”

UT-ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 (en adelante, la Unién Temporal), en su calidad de operador
del Centro de Contacto dispuesto por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y en atencién al
derecho de peticién de la referencia, se permite informar que, una vez analizadas las pretensiones
formuladas por peticionario anénimo, emite el siguiente pronunciamiento:

En primer lugar, agradecemos el interés demostrado en contribuir al fortalecimiento de los procesos
operativos al interior del Centro de Contacto. Para la Union Temporal, las observaciones formuladas
por nuestros colaboradores constituyen un insumo importante para identificar oportunidades de mejora
y fortalecer los procesos operativos, administrativos y de gestién del talento humano. Al respecto, es
importante sefialar que la Union Temporal mantiene un enfoque permanente orientado al desarrollo
del talento humano, el fortalecimiento de capacidades, el desarrollo de competencias y el
mejoramiento continuo de los procesos. En este sentido, se implementan de manera constante
actividades de acompafiamiento, seguimiento, retroalimentacién y control sobre la gestion de todos
los colaboradores, incluyendo los diferentes niveles de liderazgo.

En atencion a la comunicacién recibida, una vez analizado su contenido, se observa que esta contiene
apreciaciones y manifestaciones de caracter general relacionadas con el ambiente laboral, la gestion
de algunos colaboradores y las condiciones de trabajo. Sin embargo, no se identifican hechos
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[ ACUERDO MARCO
ASD-IQ 2024

concretos, verificables y debidamente circunstanciados en cuanto a tiempo, modo y lugar que permitan
a esta Union Temporal adelantar una actuacion especifica o activar los procedimientos internos
correspondientes. De igual manera, no se evidencia una peticion clara, concreta y determinada que
requiera un pronunciamiento de fondo por parte de la UT, razén por la cual no es posible emitir una
respuesta particular sobre los aspectos mencionados.

No obstante, en caso de que el peticionario anénimo considere que existieron situaciones susceptibles
de revision, podra personalizar su solicitud con la informacién adicional que contenga la descripcion
detallada de los hechos, las personas involucradas, las fechas aproximadas de ocurrencia y cualquier
otro elemento que permita su analisis objetivo y la eventual adopcion de las medidas a que haya lugar.

Finalmente, agradecemos la informacion suministrada y reiteramos la importancia de utilizar los
canales internos de comunicacién establecidos para reportar este tipo de situaciones, aportando la
mayor cantidad de informacion objetiva y verificable posible, lo cual facilitaré el desarrollo de las
acciones de seguimiento, retroalimentacién y mejora continua que resulten pertinentes.

Cordialmente, _

&
P T

Jose Anyelo Saenz Villamil

C.C. 80.758.739 de Bogota

Gerente de Cuenta Centro de Contacto ICBF
UT- BPO IQ-ASD
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