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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202657002000077611

Floridablanca, 05 de agosto de 2026

Sefiora:

PETICIONARIO ANONIMO
Piedecuesta — Santander

Asunto: Respuesta Peticién SIM 1765163563

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a su peticion radicada en el Sistema de

Informacion Misional - SIM 1765163563: (...)
(14/07/2026) Se comunica Peticionario (a) con el fin de obtener una respuesta clara y de
fondo directamente por parte del ICBF respecto al pago o desembolso de su sueldo del
mes de junio y de la prima de servicios, teniendo en cuenta que en el contrato se
estipuld que el pago del salario se realizaria a fin de mes o, como maximo, dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente; asimismo, manifiesta que respecto a la prima
aun no les han brindado informacion, a pesar de que les indican que el operador APBH
San Cristo (ubicado en Piedecuesta - Santander) ya realizo el tramite correspondiente
ante el ICBF. Peticionario(a) informa que se ha comunicado con la encargada, Andrea

Katerine, pero la respuesta recibida es que dependen directamente de la entidad,
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Situacion que se mantuvo igual tras una reunion con un encargado del Comité de
Seqguridad y Salud en el Trabajo (SST) Camillo y una contadora de nombre Monica,
quienes les dieron la misma informacion; por lo tanto, solicita un pronunciamiento claro y
definitivo frente a esta situacion laboral. Adicionalmente, manifiesta que desea claridad
respecto a un curso de inclusion que desde el ICBF les informaron que debian realizar
de manera obligatoria de forma virtual, el cual sera dictado por personal del SENA en el
horario de 4:00 p.m. a 7:00 p.m. y requerira del envio de trabajos; ante esto ultimo,
expone que considera que el curso es muy extenso y se desarrolla en su tiempo libre
dentro de una jornada extralaboral, advirtiendo ademas que no se esta teniendo en
cuenta que hay comparieras que se encuentran estudiando una licenciatura y este
horario se les cruzaria con dicha formacion, teniendo en cuenta que el presente curso

inicia hoy, martes 14 de julio..” (...)

En atencién a la comunicacion recibida a través del formulario web de PQRS el dia 14 de julio
de 2026, mediante la cual informa el presunto no pago de salarios correspondientes a los
meses de mayo, junio y prima de junio 2026 al talento humano vinculado por el operador en la

modalidad Institucional del Centro Zonal Bucaramanga Sur, nos permitimos informar:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF comprende la preocupacién manifestada
respecto de la situacion descrita y las dificultades que el retraso en el pago de obligaciones
laborales puede generar para los trabajadores y sus familias.

Al respecto, se informa que las obligaciones derivadas de los vinculos laborales existentes entre
el operador y el talento humano contratado para la ejecucién del servicio corresponden
directamente a dicha entidad en su calidad de empleador, quien es responsable del pago
oportuno de salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales.

Teniendo en cuenta lo manifestado anteriormente, desde la Coordinaciéon del CZ Bucaramanga
Sur, se adelantaron las respectivas actuaciones y descargos con el fin de subsanar la situacion

reportada, dando a conocer los respectivos resultados:
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a. Se solicitd el soporte de pagos a la Representante Legal de la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL, con el fin
de tener los respectivos descargos e insumos frente a la peticion, desprendibles de
banco de Pago de ndmina, Prima y Planilla de pago seguridad social de Junio

b. La Entidad Administradora del Servicio — EAS ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL remite al
Supervisor del contrato los siguientes aportes: Pago de némina del mes de junio,
Pago de prima de servicios.

Bienvenido al . Fecha dltimo
Modulo Empresarial: Empreas: Dependencla: Direcclon IP: ingreso al sistemna:
Andrea Catherina ASOCIACION DE PADRES Mi Empresa 181.55.20.147 Julio 24 de 2026
Diaz DE HOGARES DE 01:32 pm
BIEMESTAR DEL BARRIO
SAN
Mimeno de Trarsaccion: APIE208I28791 308082
Editor de Lotes
Fecha: Julia 26 de 2026 12:31 pm
Resumen del Lote
Estsda: Masarizads
Tipo do Movimisnto: Provesdores Inberbancarios
Cusnta Origen: Cuerila Ahomos “=***5100
Waturabeza: Pagos
Nomisre del Lobe: PAGD OPS JUN-28 ALK
Fecha de Aplicacidn: Julia 26 de 2026
Valor dal Lofe: $8.018.350,00
Cantidad de Registros: 3

Detalle de Movimientos

. Causa
Mombre  Identificscidn Tipa Himaro Mimero de
Secuencia Estado Tercero Torcaro Banco Eusnis Cusnia Walor Tr“-cdﬁﬂkrflmmllﬂuicdp:lhi EI:ITI:'
ANDREA . Banco . PAGO
1 Muilaizads CATHERINE Caja 24144444660 $1.200.278,00 OPS  PAGOS
DHAZ 1102351813 = Ahoiros MENSUAL
RALI PAGOD
2 hwlorizade ORLI 00 = OPS  PAGOS
TARE MENSUAL
SAN PAGOD
3 Aulorizada ANDI O == OP5 PAGOS
WOR MENSUAL
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Blenvenido al Madulo
E rinl: Empresa: Dependencia:
Andrea Catherine Diaz ASOCIACION DE PADRES Mi Empresa
DE HOGARES DE
BIENESTAR DEL BARRIO

SAN
Editor de Lotes
Resumen del Lote
Estado: Aulorizade
Tipe de Movimiento: FProveedores injerbancanas
Cuonta Origen: Cueria Aharros “9100
Maturaleza: Pages
Mombire del Lote: PAGC MOMINA 2 JUN-28
Fecha de Aplicacion: Julio 24 de 2028
Valor del Lota: §20.424_ 208,00
Cantidad do Reogistros: n

Detalie de Movimienios

~ Fecha ultimo

Direccian IP: ingreso al sist "
186.170.21.84 Jdulia 09 de 2026
08:42 pm

Hdmers de Transaccibr: APIB20532 8447043200

Fecha: Julic 24 de 2028 01:27 pm

)

. Causa
Socusncia Estado  NOmbre ldontificacidn g, WO o Cuonta  Valor  OMOO O g s Descripeian  de
Tercoro Tercaro Eivor

Cuanta Tramsaccion

ANGIE

T Aulorizado STEFANIA § e, PAGOS
ALME YDA,
DEISY

2 Aulorizads DANIELA | G PAOOE
BALLESTE
LIZET

3 Audodzado CRISTAL 5 MENSUAL PAGOS
CORZD Ch
ANNY

HOMINA

4 Auorizado LILEY e MENSUAL PAGOS
ESTEFANY

8 Aulorizade JOMANA E; ““g"sﬂi PMGOS
VELASO
MARLA

8  Auorizade CRISTINA © MENSLIAL PAGOS
LONDORD
MARLA

T e COUSUELO © A oncos
MARTHA

B Auiorzado MARIA  © e L [PAGOS
LOPEZ SIE
MAYERLY

0 Aorizsde FIGUERCA © MEHGiAL PACOS
REY
MICHEL

0 Aulorizade BRI - T, [PAGOS
CASTRO
YENIFER

11 Auiodesds TATIANA © HOMBNA |00 005

i MEMSLIAL
URIBE
(imprirmi]
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Bienvenido al . . . Fecha dltimo
Modulo Empresarial: Empresa: Dependencia: Direccidn IF: ingreso al sistema:
Andrea Cathering ASOCIACION DE PADRES Mi Empresa 186.170.21.84 Julio 09 de 2026
Diaz DE HOGARES DE 09:42 pm
BIEMESTAR DEL BARRIO
SAN
Mirnero de Trarsaceion: APIB205328721349T45
Editor de Lotes
Facha: Julio 24 de 2026 01:33 pm
Resumen del Lote
Estada: Ausarizada
Tipo de Movimisnto: Provesdores Interbancarios
Cumsnita Origen: Cuenla Ahomos *=****100
Maturabeza: —
Hombre del Lobe: PAGO NOMINA 5 2026
Fecha de Aplicacidn: Julio 24 de 2026
Valor del Lota: $11.221.301.00
Cantidad de Registros: ]
Detalle de Movimientos
Secuencia Estado 'omore ldentificaciin gy, Tipo ~— Mimero Valor MmO 88 gegarencia Descripcion T:i:.:
1
1 mmudn: OMIMA pagos -
e HOMINA
2 mm: ] v
s | HOMIBA
3 Auorizado MENSUAL PAGOS =
4 Auodzado | :ﬁm PAGOS -
] ¢ HOMIMA
5 Autorizada, MENSLn PAGOS =
6 Auorizade pNOMINS PAGOS -
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CLASIFICADA FAMILIAR
Bienvenido al ; e 5 Fecha dltimo
Madulo Empresarial: Emprese: Dependencla: Direcelén 1P: ingreso al sistema:
Andrea Catherine DiazAS0CIACION DE PADRES Mi Empresa 186.170.21.84 Julio 09 de 2028
DE HOGARES DE 0942 pm
BIEMESTAR DEL BARRIO
SAN
Mdrmero de Transsoodn: APIIEI0ER X457 168017
Editor de Lotes
Fecha: Julio 24 de 2028 01:28 pm
Resumen del Lote
Estada: Audarisada
Tipo de Movimiento: Provesdores Inlerbancanias
Cuenta Origen: Cuenila Ahomos, = G100
Maturaleza: Pagos
Nombre del Lote: PAGO NOMIMNA 3 JUN-28
Fecha de Aplicacidn: dJulia 24 de 2028
Valor del Lote: $16.636.579,00
Cantidad de Registros: g
Detalle de Movimientos
. . Causa
Momb Identificacian N Mdmeera d
Secuencia Estado T : T o= Banco le ':I'm-“l alor Tnnnr.\:h'l.n Refersncia Descripcidn !:“
AMYIE
) oo HICHATRLA
1 Autorizade TATIANA X - PAGOS =
Lral Lo PO ] MEMNSLIAL
E.'_:?Nli HOMINA
2 Adorizado oL COE K - MENSLAL PAGOS =
LIt
GILMA
3 Auorizads RIVERA CC 8! ¥ - “m'ﬁ PAGOE -
SUAREZ
.. KEIDYANETH CC HOMINA
4 Msoritado cauanpia 11023 0 - MENSUAL PAGOS =
MAARLA
: HOMINA
£  Autorizado AMTOMIA  CC 6! K - PAGOS =
WELANDIA MENELML
WY RELAR
&  Autorirade MURILLO  CC & K - umluhi PAGODS -
CORZO
_ YEIMIC cC HOMIRLA
T MAorado pEnpags 1006 0 - MENSUAL PAGOS =
DORA
B Auorzads FABIOLA  CCB! ¥ - NOMINA ‘nppne
ESTUPIRAN INERELIAL
ESMERALDA
& Audorizado TORRES  CC N 0 - u"&"é'ﬂ PAGOS =
ROJAS
Corr
www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial n ICBFColombia

Carrera 6 No. 03-04 Barrio Caracoli

Centro Zonal Bucaramanga Sur

Floridablanca (Santander)
PBX: (607) 6972100 - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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Bienvenido al 2 .
Médulo Empresarial: EMPresa: NG
Andrea Catherine  ASOCIACION DE PADRES Mi Empresa
Diaz DE HOGARES DE

BIENESTAR DEL BARRIO

SAN
Editor de Lotes

, Fecha ultimo
DireccionIP: 0 res0 al sistema:
1B6.170.21.84 Julio 09 da 2026

0B:42 pm

Mumero de Trarsaccion: APIB205322386.5347 44

)

Resumen del Lote

Estado: Adsarizada

Tipo de Mavimiento: Provesdares Inberbancanos
Cuenta Origon: Cuerila Ahares 8100
MNatwrabaza: Pagos

Nombre del Lote: PG MOMINA JLM-28
Focha de &plicacitn: Juilia 24 de 2026

Valor del Lote: $20.012.173,00

Cantidad de Registros:

0

Fecha: Julio 24 de 2026 01:26 pm

Detalle de Movimlentos
Causa
Nombre  Identificacion Tipo  Mimero Mivmera de
Secusncia Esade ToWONS Mesfciciing,,., T ISt valor &% Reforencia Descripcion _de

SILVIA Banco _

1 Aulorizade JULIANA 1 AN, PAROS -
GARCIA
ALEXANDRA | NOMINA

2 Auorizade ) ) AMIZAR ¢ MEMsUAL PRGOS -
ANGIE

3 Aulorizade VIVIAMA | MENSLAL A0S =
GUARIN J
GLORIA

4 Aulorizsde ISABEL MOMMS 2oz [«
ORTE BR MENSUAL
KAREN

5 AdodzadoELENA ! ENGLA [AOOE [
LUZ STELLA HOMINA

8 Autorizade LHZSTELLA | MENSUAL PRGOS -
MARTHA

T Aulorizade ESTEVEZ | NOMINA popps =
BOHOROU MENSUAL
MERY

8 Aulorizado ZURIGA ENGLAL [AOOE [
MARTINEZ
MONICA HOMINA

9 Auorzade o omez oz ' MENsUAL PAEOS -
YOLANDA

10 Aulorizade QUINTO | NOMINA ‘cpgos -
HARVAEZ Spajal FATES MEMNSLIAL

Cerrar
www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial n ICBFColombia
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Pago Seguridad Social Junio

(1))

BIENESTAR
FAMILIAR

g%oﬁgg Planilla Resumen
Centro de Trabajo: SURA (30 Afiliados) 554,108,389 $8,659,400) $54,108,389| $6,762,400 §54,108,389) %2, 154,900 54,108,389 $282,500| $53,874,935 $2,695,700| $20,554,900
Ciudad: PIEDECUESTA Depto: SANTANDER (30 Afiliados) $54,108,389| 8,659,401 54,108,389 $6,762,400) §54,108,389| 2,154,900 $54,108,389 $282,500) 453,674,935 52,695,700 20,554,900
1 JCC [1005110043 JALMEYDA ANGIE %mn 30| 51,750,905 $280,200¢ EPSO;_ 30| 51,750,905 $218,900( CCF39| 30 |  $1,750,905 570,100f 14-11| 30 | 51,750,905] 0.522%) 9,200 30 |  51,750,9%! 587,700 Mo Sa6é, 100
1 [CC [1004319832 JAREVALOD KAREN %mn 30| 51,910,000 308, 7004 r_hso:. 0| 51,910,090 $238,800( CCF9) 30 | $1,910,090) 576,500 14-11| 30 | 51,910,090) 0.522% $10,000) 30 | 51,910,090 595,700 Mo 572,700
3 JC 102380731 g:blﬂﬂilERDS 33030 30| 51,750,905 $280, 2004 5950; 30| 51,750,905 5218,900( CCF9) 30 | $1,750,905 570,100f 14-11| 30 [ 51,750,905] 0.522% §9,2000 30 |  51,750,9% 587,700 Mo Sabé, 100
4 JCC (1019106824 [CAAMARD ANNY %mn 30| 51,750,905 $280, 2004 EPSO; 30| 51,750,905 $218,900( CCFI9) 30 |  $1,750,905 570,100) 14-11| 30 | 51,750,905] 0.522% 59,2000 30 | 51,750,% 587,700 Mo 5666, 100
5 |C [p3452841  |CARREAID MARIA %mn 30| 51,750,905 $280,2004 EPSO? 30| $1,750,905 $218,900( CCF9) 30 |  §1,750,905 570,100f 14-11| 30 |  51,750,905] 0.522%) 59,2000 30 |  51,750,9%0 587,700 Mo 5466, 100
6 JCC [1005541633 JCASTRO MICHEL 33030 30| 51,750,905 $280, 2001 tPSdzil 30| 51,750,505 $218,900( CCF39) 30 | $1,750,905 570,100 14-11| 30 |  51,750,905] 0.522% §9,2000 30 |  51,750,% 587,700 Mo Sebé, 100
7 [C [1102389126 |CORZO LIZET ijﬂiﬂ 30| 51,750,905 $280,200¢ 7.950; 30| 51,750,905 $218,900( CCF9) 30 |  $1,750,905 570,100f 14-11| 30 |  $1,750,905] 0.522% §9,2001 30 |  51,750,90! 587,700 Mo 666, 100
B JCC 37944994  JESTEVEZ MARTHA %mn 28| 51,782,751 285,300 fPSO; 8| 81,782,759 $222,900( CCFI9) 28 | $1,782,751) §71,4000 14-11( 28 | 51,782,751) 0.522%) 9,400 28 | 51,782,751 589,200 Mo 5678,200
9 JCC (37944994 [ESTEVEL MARTHA X %3030 2 116,727 Slﬂ.?mfPSO; 2 $116,727) 514,600) CCFI9( 2 §118,727] Sof 14-11) 2 $116,727) 0.000% sof 2 S04 50 Mo 533,300
10 [CC 63396817  [ESTUPINAN DORA 2514 | 30 [ $1,750,905 280,200 95«;] 30| 51,750,505 $218,900( CCF39) 30 |  $1,750,905 £70,100( 14-11) 30 |  §1,750,905{ 0.522%( 59,2000 30 | 51,750,% 587,700 No Sabé, 100
11 [CC (6353814 [FIGUERDA 23020 30 | 51,750,905 $280,2001 EPSO0| 30 | 51,750,905 $218,900( CCFI9) 30 | §1,750,905 570,100( 14-11) 30 | $1,750,905{ 0.522% §9,2000 30 |  51,750,9%0 587,700 No Sabh, 100
MAYERLY [ 5|
12 |CC 37723636 |GARCIA SILVIA [25-14 | 30 | 51,910,090 $305, 700 EPSO; 30| 51,910,090 5238.800( CCF39) 30 | $1,910,090) 576,500 14-11| 30 [ 51,910,090 0.522%) 5100001 30 | 51,910,090 595,700 No 5726,700
13 JCC (63337501  |GOMEZ MONICA 2514 ] 30 | 51,910,090 308, 7004 EVSO; 0| 51,910,090 $238,800( CCF9) 30 | $1,910,090) 476,5001 14-11) 30 | $1,910,090{ 0.522% $10,000) 30 | 51,910,090 595,700 No 5726,700
14 JCC (1005540304 |GUARIN ANGIE 23030 30 | 51,910,090 $305,700| EPSO4| 30 | 51,910,090) $238,800( CCF39) 30 | $1,910,090) 576,500( 14-11) 30 | 51,910,090{ 0.522% £10,0001 30 | 51,910,090 595,700 Mo 5726,700
I 1
15 JCC [1052413502 [HERNANDEZ ANYI X %mn 1 558,364 59.¢mf_950:; 1 $58, 304/ $5,000( CCF39| 1 558,364 S0f 14-11) 1 558, 364) 0.000% s0f 1 §58,364 501 Mo §14,400
16 JCC (1052413502 [HERNANDEZ ANYI 33030 7| 51,575,815 $252,200¢ fPsO; 7| 51,575,814 $197,000( CCFI9) 27 | §1,575,815 $63,100f 14-11) 27 | 51,575,815 0.522% $8,300 27 | 51,575,81 578,500 Mo 599,500
17 JCC (1052413502 [HERNANDEZ ANYI X l23030f 2 116,727 sw.mewso; ] $116,727) 514,600 CCF39( 2 §118,727] Sof 14-11) 2 $116,727) 0.000% s 2 B 50 Mo 433,300
[
18 JCC (37618126  [HERNANDEZ LUZ [25-14 | 30 | 51,910,090 $305,7001 tpso; 30| 51,500,090 5238,800( CCFI9) 30 | 51,910,090 576,500 14-11) 30 | 51,910,090 0.522% 510,000) 30 | 51,910,090 595,700 Ho 5726,700
19 [CC (63325626 [LOWDONO MARIA [25-14 | 30 | 51,750,905 $280, 2004 EPSO; 30| 51,750,905 $218,900( CCF39) 30 | $1,750,905 570,1001 14-11) 30 | 51,750,905 0.522% §9,2000 30 |  51,750,9%0 587,700 Mo 5666, 100
20 [cC [32353264  [LOPEZ MARTHA [25-14 | 30 | 51,750,905 $280,200¢ fPSO: 30| 51,750,905 $218,900( CCFI9) 30 | $1,750,905 570,100( 14-11) 30 | §1,750,905{ 0.522% §9,2000 30 |  51,750,9%0 587,700 Mo Sa6é, 100
2 [CC (63507383 [MURILLO MYRIAM j25-14 | 30 | 51,750,905 $280,200) epsog 30| 31,750,505 $218,900( CCF39) 30 | $1,750,905 S70,100f 14-11) 30 | 51,750,905} 0.522% 59,2001 30 | 51,750,%0! 587,700 Mo Sabh, 100
22 [CC (7511524 JORTIZ GLORIA 2514 | 30 [ 51,910,000 308, 7004 ﬂ’S«; 0 51,900,090 $238,800( CCF9) 30 | $1,910,090) 576,500( 14-11) 30 | 51,910,090 0.522% $10,000) 30 | 51,910,090 595,700 No 5726,700
23 [CC [1005541213 |PEDRAZA YEIMI 2514 [ 30 [ $1,750,905) $280, 2004 fPSd;' 30| 51,750,905 $218,900( CCF39) 30 | $1,750,905 570,100( 14-11) 30 | §1,750,905{ 0.522% 59,2000 30 | 51,750,% 587,700 No Sa66, 100
24 [CC [51821051  [QUINTD YOLANDA [25-14 | 30 [ 51,910,000 4305, 700} mn;| 0| $1,910,090 $238.800( CCF39) 30 | 51,910,090 £76,500( 14-11) 30 | 51,910,090 0.522%) £10,000) 30 | 51,910,090 595, 700/ No 5726, 700
15 [CC |p3364884  |RIVERA GILMA 23020 30 | 51,750,905 $280,200( EPSO4| 30 | 51,750,905 $218,900( CCFI9) 30 | $1,750,905 470,100( 14-11) 30 | 51,750,905 0.522% §9,2000 30 |  51,750,%0 587,700 Mo 666,100
[ 8
26 [CC |p3449655  |RONDON DORIZ ijﬁin 30| 51,750,905 280,200 EPSG; 30| 54,750,905 $218,900( CCFI9) 30 | $1,750,905 570,100f 14-11| 30 | 51,750,905] 0.522%) 9,200 30 | 51,750,% 587,700 Mo 5666, 100
27 [CC (1102384749 % i_mn 30 | 51,750,905 5280,200¢ ZPSO; 30| 51,750,505 $218,900( CCFI9) 30 | 51,750,905 570,100( 14-11| 30 | 51,750,905 0.522%) 5§9.2000 30 |  51,750,9%0! 587,700 Mo Sabé, 100
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c. Los correspondientes soportes de pago remitidos por la EAS ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL,
se encuentran cargados en el respectivo ITAM, dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos por la EAS, conforme a la CLAUSULA 5. OBLIGACIONES
GENERALES, conferida en la obligacion contractual 5.11.8. Némina.

d. Con relacion a los desembolsos pendientes por pagar desde el ICBF a la Entidad
Administradora del Servicio- EAS ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL, dentro de las obligaciones
contractuales entre la Entidad Administradora del Servicio- EAS ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL y
el ICBF, se cuenta con la CLAUSULA 6. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO “PARAGRAFO DECIMO: En todo caso y no obstante a la forma de pago
prevista, los pagos estan sujetos a la situacidon de los recursos por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una vez se encuentre aprobado el PAC
(Programa Anual Mensualizado de Caja)”. En este sentido el ICBF se encontraba a
la espera del recurso del Ministerio de Hacienda para hacer efectivo el desembolso a
los operadores, que cumplieran con los documentos presentados por el
representante legal de la EAS para el pago de los desembolsos segun clausula
contractual CLAUSULA 6. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

Teniendo en cuentas estas situaciones que pueden presentarse durante la ejecucion de los
contratos con relacion a los pagos sujetos a la situacion del Ministerio de Hacienda, los
operadores de Primera Infancia que ofertan en las invitaciones publicas del ICBF deben
disponer segun soportes presentados como entidad habilitantes de una capacidad financiera
para cubrir las obligaciones a corto plazo con terceros, como Requisitos habilitantes segun
manual de contratacion del ICBF para los procesos de, seleccion y criterios de evaluaciéon de
las ofertas.

Dentro de dichos requisitos se encuentra el Numeral “3. Requisito Habilitantes de Capacidad
Financiera y Organizacional. La Direccién Financiera establecera los requisitos e indicadores
financieros de los procesos de seleccidén, de conformidad con lo establecido en el estudio del
sector, analisis de mercado y demas variables; asi mismo definira la capacidad financiera, de
organizacién y capacidad residual requerida, y seran remitidos al area lider de la necesidad
para incorporarlos en los documentos previos”. Por ende, el oferente EAS ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL de acuerdo
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con la informacion financiera suministrada en los Estados Financieros o el RUP, cuenta con
rango de capacidad operativa segun lo determine el cumplimiento los indicadores establecidos
por el ICBF.

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Seran objeto de verificacion financiera los
siguientes indicadores: Indicador de liquidez: (Activo Corriente dividido en pasivo corriente) Es
la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las obligaciones a corto plazo con
terceros, mediante la conversion en efectivo de sus bienes o derechos que son a corto plazo
(Activo Corriente) Nivel de endeudamiento: (Pasivo Total dividido en Activo Total) Es el
Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el proponente. Capital de trabajo: (Activo
Corriente menos pasivo corriente) Representa la liquidez operativa del proponente, es decir, el
remanente con el que cuenta el proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos
en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo.

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y DETERMINACION DE RANGOS DE
CAPACIDAD OPERATIVA. La capacidad operativa se define como el valor maximo de
presupuesto expresado en SMLMV que podra ser contratado con el interesado una vez resulte
habilitado en el Banco, teniendo en cuenta que a mayor capacidad operativa acreditada la
habilitacién procedera para la ejecucion de contratos de mayor valor. La capacidad operativa se
determinara a partir de los indicadores financieros y de la experiencia acreditada, para ello una
vez verificado que el interesado cumple con los requisitos de capacidad juridica, técnica
(experiencia) y financiera.

Teniendo en cuenta lo anterior, LA ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL, debera asumir los respectivos recursos para
la operacién del servicio con su capacidad financiera, hasta que el ICBF realice los pagos de los
desembolsos asignados en el valor del contrato.

Por otra parte, frente a esta manifestacion: “Adicionalmente, manifiesta que desea claridad
respecto a un curso de inclusion que desde el ICBF les informaron que debian realizar de
manera obligatoria de forma virtual, el cual sera dictado por personal del SENA en el horario de
4:00 p.m. a 7:00 p.m. y requerira del envio de trabajos”, se precisa que desde el ICBF no se ha
impartido directriz alguna relacionada con la realizacion obligatoria de cursos ofertados por el
SENA. Al respecto, desde el enlace técnico de Control Social se compartié con los operadores
una invitacion a cursos cortos en temas relacionados con la atenciéon integral a la primera
infancia, entre otros, ofertados por dicha entidad. No obstante, la participacion en estos
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espacios de formacion era de caracter voluntario y su eventual inscripcién dependia de la
validacion e interés de cada operador, asi como de la postulacién directa ante el instructor
responsable del curso.

De igual manera, se aclara que el ICBF, en ejercicio de sus funciones de fortalecimiento
técnico, seguimiento y acompafamiento a las unidades de servicio, ocasionalmente convoca
espacios de orientacién o cualificacion en horarios posteriores a la finalizacién de la jornada de
atencion, con el propdsito de facilitar la participacion de los equipos sin afectar la prestacion del
servicio. No obstante, estos espacios son de caracter esporadico y, por regla general, tienen
una duracion aproximada de una (1) a dos (2) horas, por lo que no corresponden a procesos
formativos obligatorios con la intensidad horaria sefalada en la queja. En consecuencia, no se
evidencia que desde el ICBF se haya impuesto la realizacion obligatoria del curso referido ni
que se haya exigido la participacion en las condiciones descritas por la peticionaria.

Esperamos con las anteriores actuaciones, dar respuesta de fondo a su queja, reiterando que
desde el CZ se realizara seguimiento mensual tanto en la legalizacion de cuentas como en las
visitas del equipo de apoyo a la ejecucion de los contratos, en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
DEL BARRIO SAN CRISTOBAL.

De antemano, desde el CZ Bucaramanga Sur ofrecemos disculpas por cualquier situacion que
pudo generar inconformidad y malestar agradeciendo a usted por comunicar esta situacion, que
nos permite buscar estrategias para mejorar en este aspecto y tomar las respectivas
actuaciones administrativas a que dieran lugar.

Cordialmente,

.‘.\
,
( ,W’A;tumco
OSCAR ALEJANDRO BLANCO ROJAS
Coordinador CZ Bucaramanga Sur

Aprobd: Oscar Alejandro Blanco Rojas — Coordinador Centro Zonal Bucaramanga Sur- Regional Santander.
Reviso: Oscar Alejandro Blanco Rojas — Coordinador Centro Zonal Bucaramanga Sur - Regional Santander.
Proyecté:  Ruby Alejandra Gémez Rodriguez — Profesional Universitario- Centro Zonal Bucaramanga Sur — Regional Santander.
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