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Al contestar cite este número

*202657002000077611*
Radicado No:

202657002000077611

Floridablanca, 05 de agosto de 2026 

Señora:

PETICIONARIO ANÓNIMO 
Piedecuesta – Santander

 
Asunto: Respuesta Petición SIM 1765163563

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a su petición radicada en el Sistema de

Información Misional - SIM 1765163563: (…) 

(14/07/2026) Se comunica Peticionario (a) con el fin de obtener una respuesta clara y de

fondo directamente por parte del ICBF respecto al pago o desembolso de su sueldo del

mes de junio  y  de la  prima de servicios,  teniendo en cuenta que en el  contrato se

estipuló que el pago del salario se realizaría a fin de mes o, como máximo, dentro de los

primeros 5 días hábiles del mes siguiente; asimismo, manifiesta que respecto a la prima

aún no les han brindado información, a pesar de que les indican que el operador APBH

San Cristo (ubicado en Piedecuesta - Santander) ya realizó el trámite correspondiente

ante el ICBF. Peticionario(a) informa que se ha comunicado con la encargada, Andrea

Katerine,  pero  la  respuesta  recibida  es  que  dependen  directamente  de  la  entidad,
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situación  que  se  mantuvo  igual  tras  una  reunión  con  un  encargado  del  Comité  de

Seguridad y Salud en el  Trabajo (SST) Camillo y una contadora de nombre Mónica,

quienes les dieron la misma información; por lo tanto, solicita un pronunciamiento claro y

definitivo frente a esta situación laboral. Adicionalmente, manifiesta que desea claridad

respecto a un curso de inclusión que desde el ICBF les informaron que debían realizar

de manera obligatoria de forma virtual, el cual será dictado por personal del SENA en el

horario de 4:00 p.m. a 7:00 p.m. y requerirá del envío de trabajos; ante esto último,

expone que considera que el curso es muy extenso y se desarrolla en su tiempo libre

dentro de una jornada extralaboral,  advirtiendo además que no se está teniendo en

cuenta  que  hay  compañeras  que  se  encuentran  estudiando  una  licenciatura  y  este

horario se les cruzaría con dicha formación, teniendo en cuenta que el presente curso

inicia hoy, martes 14 de julio..” (…) 

En atención a la comunicación recibida a través del formulario web de PQRS el día 14 de julio

de 2026,  mediante  la  cual  informa el  presunto no pago de salarios  correspondientes  a los

meses de mayo, junio y prima de junio 2026 al talento humano vinculado por el operador en la

modalidad Institucional del Centro Zonal Bucaramanga Sur, nos permitimos informar:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF comprende la preocupación manifestada

respecto de la situación descrita y las dificultades que el retraso en el pago de obligaciones

laborales puede generar para los trabajadores y sus familias.

Al respecto, se informa que las obligaciones derivadas de los vínculos laborales existentes entre

el  operador  y  el  talento  humano  contratado  para  la  ejecución  del  servicio  corresponden

directamente  a  dicha  entidad  en su  calidad  de  empleador,  quien  es  responsable  del  pago

oportuno de salarios, prestaciones sociales y demás obligaciones laborales.

Teniendo en cuenta lo manifestado anteriormente, desde la Coordinación del CZ Bucaramanga

Sur, se adelantaron las respectivas actuaciones y descargos con el fin de subsanar la situación

reportada, dando a conocer los respectivos resultados:
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a. Se solicitó el soporte de pagos a la Representante Legal de la ASOCIACIÓN DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL, con el fin
de tener los respectivos descargos e insumos frente a la petición, desprendibles de
banco de Pago de nómina, Prima y Planilla de pago seguridad social de Junio
 

b. La Entidad Administradora del Servicio – EAS  ASOCIACIÓN DE PADRES DE
HOGARES  DE  BIENESTAR  DEL  BARRIO  SAN  CRISTOBAL  remite  al
Supervisor del contrato los siguientes aportes: Pago de nómina del mes de junio,
Pago de prima de servicios.
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Pago Seguridad Social Junio
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c. Los correspondientes soportes de pago remitidos por la EAS  ASOCIACIÓN DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL,
se  encuentran  cargados  en  el  respectivo  ITAM,  dando  cumplimiento  a  los
compromisos adquiridos por la EAS, conforme a la CLAUSULA 5. OBLIGACIONES
GENERALES, conferida en la obligación contractual 5.11.8. Nómina.

d. Con relación a los desembolsos pendientes por pagar desde el ICBF a la Entidad

Administradora  del  Servicio-  EAS  ASOCIACIÓN DE PADRES DE HOGARES
DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL,  dentro de las obligaciones

contractuales entre la Entidad Administradora del Servicio- EAS ASOCIACIÓN DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL y
el ICBF, se cuenta con la CLÁUSULA 6. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO “PARÁGRAFO DÉCIMO: En todo caso y no obstante a la forma de pago
prevista,  los  pagos  están  sujetos  a  la  situación  de  los  recursos  por  parte  del
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, una vez se encuentre aprobado el PAC
(Programa Anual Mensualizado de Caja)”. En este sentido el ICBF se encontraba a
la espera del recurso del Ministerio de Hacienda para hacer efectivo el desembolso a
los  operadores,  que  cumplieran  con  los  documentos  presentados  por  el
representante  legal  de la  EAS para el  pago de los  desembolsos  según cláusula
contractual CLÁUSULA 6. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

Teniendo en cuentas estas situaciones que pueden presentarse durante la ejecución de los
contratos  con  relación  a  los  pagos  sujetos  a  la  situación  del  Ministerio  de  Hacienda,  los
operadores  de  Primera  Infancia  que  ofertan  en  las  invitaciones  públicas  del  ICBF  deben
disponer según soportes presentados como entidad habilitantes de una capacidad financiera
para cubrir  las obligaciones a corto plazo con terceros,  como Requisitos  habilitantes  según
manual de contratación del ICBF para los procesos de, selección y criterios de evaluación de
las ofertas. 

Dentro de dichos requisitos se encuentra el Numeral “3. Requisito Habilitantes de Capacidad
Financiera y Organizacional. La Dirección Financiera establecerá los requisitos e indicadores
financieros de los procesos de selección, de conformidad con lo establecido en el estudio del
sector, análisis de mercado y demás variables; así mismo definirá la capacidad financiera, de
organización y capacidad residual requerida, y serán remitidos al área líder de la necesidad

para incorporarlos en los documentos previos”. Por ende, el oferente EAS ASOCIACIÓN DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL de acuerdo
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con la información financiera suministrada en los Estados Financieros o el RUP, cuenta con
rango de capacidad operativa según lo determine el cumplimiento los indicadores establecidos
por el ICBF.

INDICADORES  DE  CAPACIDAD  FINANCIERA  Serán  objeto  de  verificación  financiera  los
siguientes indicadores: Indicador de liquidez: (Activo Corriente dividido en pasivo corriente) Es
la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las obligaciones a corto plazo con
terceros, mediante la conversión en efectivo de sus bienes o derechos que son a corto plazo
(Activo  Corriente)  Nivel  de  endeudamiento:  (Pasivo  Total  dividido  en  Activo  Total)  Es  el
Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el proponente. Capital de trabajo: (Activo
Corriente menos pasivo corriente) Representa la liquidez operativa del proponente, es decir, el
remanente con el que cuenta el proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos
en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. 

INDICADORES  DE  CAPACIDAD  FINANCIERA  Y  DETERMINACIÓN  DE  RANGOS  DE
CAPACIDAD  OPERATIVA.  La  capacidad  operativa  se  define  como  el  valor  máximo  de
presupuesto expresado en SMLMV que podrá ser contratado con el interesado una vez resulte
habilitado en el  Banco,  teniendo en cuenta que a mayor capacidad operativa acreditada la
habilitación procederá para la ejecución de contratos de mayor valor. La capacidad operativa se
determinará a partir de los indicadores financieros y de la experiencia acreditada, para ello una
vez  verificado  que  el  interesado  cumple  con  los  requisitos  de  capacidad  jurídica,  técnica
(experiencia) y financiera.

Teniendo  en  cuenta  lo  anterior,  LA  ASOCIACIÓN  DE  PADRES  DE  HOGARES  DE
BIENESTAR DEL BARRIO SAN CRISTOBAL, deberá asumir los respectivos recursos para
la operación del servicio con su capacidad financiera, hasta que el ICBF realice los pagos de los
desembolsos asignados en el valor del contrato.

Por  otra parte,  frente a esta manifestación:  “Adicionalmente,  manifiesta que desea claridad
respecto a un curso de inclusión que desde el  ICBF les informaron que debían realizar de
manera obligatoria de forma virtual, el cual será dictado por personal del SENA en el horario de
4:00 p.m. a 7:00 p.m. y requerirá del envío de trabajos”, se precisa que desde el ICBF no se ha
impartido directriz alguna relacionada con la realización obligatoria de cursos ofertados por el
SENA. Al respecto, desde el enlace técnico de Control Social se compartió con los operadores
una invitación  a cursos cortos en temas relacionados  con la  atención integral  a  la  primera
infancia,  entre  otros,  ofertados  por  dicha  entidad.  No  obstante,  la  participación  en  estos
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espacios  de formación  era  de carácter  voluntario  y  su eventual  inscripción  dependía  de la
validación e interés de cada operador, así  como de la postulación directa ante el  instructor
responsable del curso. 

De  igual  manera,  se  aclara  que  el  ICBF,  en  ejercicio  de  sus  funciones  de  fortalecimiento
técnico, seguimiento y acompañamiento a las unidades de servicio, ocasionalmente convoca
espacios de orientación o cualificación en horarios posteriores a la finalización de la jornada de
atención, con el propósito de facilitar la participación de los equipos sin afectar la prestación del
servicio. No obstante, estos espacios son de carácter esporádico y, por regla general, tienen
una duración aproximada de una (1) a dos (2) horas, por lo que no corresponden a procesos
formativos obligatorios con la intensidad horaria señalada en la queja. En consecuencia, no se
evidencia que desde el ICBF se haya impuesto la realización obligatoria del curso referido ni
que se haya exigido la participación en las condiciones descritas por la peticionaria.

Esperamos con las anteriores actuaciones, dar respuesta de fondo a su queja, reiterando que
desde el CZ se realizará seguimiento mensual tanto en la legalización de cuentas como en las
visitas  del  equipo  de  apoyo  a  la  ejecución  de  los  contratos,  en  el  cumplimiento  de  las
obligaciones contractuales de la ASOCIACIÓN DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
DEL BARRIO SAN CRISTOBAL.
 
De antemano, desde el CZ Bucaramanga Sur ofrecemos disculpas por cualquier situación que
pudo generar inconformidad y malestar agradeciendo a usted por comunicar esta situación, que
nos  permite  buscar  estrategias  para  mejorar  en  este  aspecto  y  tomar  las  respectivas
actuaciones administrativas a que dieran lugar.

Cordialmente,

OSCAR ALEJANDRO BLANCO ROJAS
Coordinador CZ Bucaramanga Sur

Aprobó: Oscar Alejandro Blanco Rojas – Coordinador Centro Zonal Bucaramanga Sur- Regional Santander.
Revisó: Oscar Alejandro Blanco Rojas – Coordinador Centro Zonal Bucaramanga Sur - Regional Santander. 
Proyectó: Ruby Alejandra Gómez Rodríguez – Profesional Universitario- Centro Zonal Bucaramanga Sur – Regional Santander.

                                                


