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ASUNTO: Modificacion nimero de radicado (Derecho de Peticién
Informacién y Orientacién con Tramite) SIM No. 1765162670 por (Registro
a la Peticion Solicitud de Restablecimiento de Derechos) SIM No.
1765162669 (Para consuitas cite esie ultimo nimero)

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 12 de julio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica, “Sefiores del ICBF; Nuevamente quiero poner en
conocimiento la presencia de poblacién indigena con nifios en las calles de
Pamplona, Norte de Santander. Adjunto una fotografia en la que se observa a una
mujer joven, al parecer la madre, acompafada de un nifio de aproximadamente 4 o
5> afos, caminando por. el sector del rio, cerca de Chapinero”, con el presente nos
permitimos informarle que:

Inicialmente, nos permitimos aclarar que la presente solicitud fue registrada en un
primer momento bajo el radicado SIM 1765162670. Posteriormente, se le asignd un
nuevo nimero de radicacién, identificado en adelante como SIM 1765162669, bajo
el cual continuaré su trdmite y seguimiento.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender la
peticién, nos permitimos informarle que esta fue remitida a la Regional de Norte de
Santander del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), con el fin de que,
en el marco de sus competencias, adelante las acciones, verificaciones y demas
tramites que resulten procedentes frente a los hechos puestos en conocimiento.

Se hace la salvedad de que no se evidencia una pretensién nueva o diferente a la
contenida en la solicitud inicialmente radicada; por lo tanto, esta circunstancia no
modifica ni altera los términos legales establecidos para la atencién de la peticion
inicial.
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Finalmente reiteramos que en caso de evidenciar nuevamente situaciones que
puedan representar una amenaza, vulneracién o inobservancia de los derechos de
un menor de edad o de varios menores de edad que se encuentren en condiciones
similares, se comunique de manera inmediata a través de los diferentes canales de
atencién dispuestos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.

De igual forma, se recomienda articular de manera oportuna con la Policfa Nacional
acudiendo a la estacién més cercana, con el fin de que se puedan adelantar las
intervenciones correspondientes en el momento en que se estén presentando los
hechos.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania.
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Hoy se fija al 16 de Julio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Li((a\Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
—-Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional .
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