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Radicado No:
202612520000226181
Bogotd, 15 de julio de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765160736 (Para consultas cite este tltimo niimero)

Respetado(a) Sefior(a):

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 10 de julio de 2026, en la cual nos indica: “Realizo esta comunicacién porque
soy representante de una ciudadana mayor de 57 afios que ya tiene los documentos

completos para acceder al subsidio pensional de madres comunitarias fami”, es
conveniente inférmale que:

Para acceder al bono de solidaridad pensional para madres comunitarias debe
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 2.2.14.3.3 del Decreto 325 de
2022 y al literal 2.1 del manual operativo programa de subsidio a la vejez para ex

madres comunitarias y sustitutas aprobado mediante la Resolucién 0428 del 15 de
febrero de 2023, Los requisitos son:

1. Ser colombiano o colombiana.
2. Tener como minimo 57 afios si es mujer o 62 afios si es hombre Yy no reunir los
requisitos consagrados en la ley para acceder a pension,

3. Haber desarrollado el rol de madre o padre comunitaria por un tiempo no menor a
10 afos.

4. NO recibir beneficio econémico periédico del mecanismo BEPS.

5. Acreditar la condicién de retiro por haber ejercido el rol de padre o madre
comunitaria a partir del 16 de junio de 2011, esto es, conforme con la entrada en
vigor de la Ley 1450 de 2011, que creé dicho subsidio.

Las y los postulantes deberan adjuntar:
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1. Foto legible del documento de identidad completo por ambas caras, incluyendo
los nimeros que se encuentran al reverso del documento debajo del cédigo de
barras.

2. Formato diligenciado “solicitud de postulacién del Programa al Subsidio”.

3. Carta digital de autorizacién de notificaciones correo electrénico. Anexo No 2

4, Certificacién(es) laboral(es) o declaracién juramentada, las cuales servirdn como
soporte para establecer el tiempo de servicio de la madre, padre y ex madre y ex
padre comunitario. En los dos casos se debe indicar fecha de inicio y fecha de retiro
con el dia, mes y afio, nombre de |la asociacién (es) y modalidad (HCB - HCB FAMI)
en la cual laboré. Es importante tener en cuenta que la declaracién juramentada
debe ser realizada por la madre, padre o ex madre o ex padre comunitario que se
postulara al subsidio pensional, en ninguna circunstancia se tendrdn en cuenta
declaraciones realizadas por terceros.

5. Carta juramentada en la que se indique la intencién y compromiso de
desvincularse de su rol de madre o padre comunitario o madre o padre comunitario
de transito. Una vez el ICBF le comunique que se encuentra preseleccionada(o) en el
proceso de postulacién.

6. Certificado de discapacidad, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No
113 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Si es usted es una persona
con discapacidad.

7. Acto administrativo por el cual se efectla la inclusién en el Registro Unico de
Victimas- RUV, en el evento de ser victima del conflicto armado.

Los documentos deben estar totalmente diligenciados, a computador, sin
enmendaduras, debidamente firmados y en formato PDF. Los archivos descargados
no deben ser modificados. Es decir, no se deben eliminar ni adicionar textos. En
caso de ello, no se tendra en cuenta la informacién registrada. Los nombres de los
archivos anexos como declaraciones juramentas, certificaciones, no se pueden
repetir, es decir, deben ser nombrados de forma diferente. Si usted cumple con los
requisitos debe ingresar a la pagina https://icbf.gov.co/ y dar click en el Banner
“postulate aqui para acceder al bono pensional”

También podra visualizar los pasos para la correspondiente postulacién al Subsidio

Pensional por medio del siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?
v=FQN5vzOMC7E

Asimismo, es importante que esté atento a la pagina web para verificar qgue pueda
acceder a la postulacién del bono pensional y subir los documentos
correspondientes, ya que aun no se dispone de una fecha exacta para este proceso.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:

www.ichf.gov.co
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https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de Chat ICBF, de lunes a sadbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarte con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

y\ ‘CTT"GTIH“{) .
LINA aARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Luis Angel Meneses/ Reviso: Camila Florez

Hoy se fija al 16 de Julio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina h;largarlta Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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