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Tratamiento

USUARIO ANONIMO CAUCASIA
CL 18 No.13-18

ANTIOQUIA - CAUCASIA

ASUNTO: Respuesta peticiéon radicado No. 1765160702.

Respetado usuario,

Cordial saludo,

En atencién al reclamo radicado No. 1765160702, recibido a través de los
canales de atencidén institucional del ICBF, se informa que el Centro Zonal
Bajo Cauca realizé el andlisis preliminar de los hechos puestos en
conocimiento y procedi6 a requerir formalmente a la Entidad Administradora
del Servicio Fundacién Coafro 16 para que entregue las aclaraciones y
soportes correspondientes respecto de las situaciones descritas en la
peticion.

Es importante precisar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no
emite orientaciones orientadas a restringir derechos laborales, permisos,
licencias o descansos legalmente establecidos para el talento humano
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vinculado por los operadores de los servicios de atencién a la primera
infancia.

La administracién y gestién de las relaciones laborales corresponde
directamente a la Entidad Administradora del Servicio en calidad de
empleador, quien debe garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral
vigente y de las obligaciones contractuales aplicables.

Con el fin de verificar la situacién reportada, se solicit6 a la Entidad
Administradora del Servicio informar detalladamente las actuaciones
realizadas frente a los permisos y licencias mencionados en la queja, asi
como aportar los soportes que permitan evidenciar el manejo dado a dichos
casos. lgualmente, se requirié informar las orientaciones impartidas al
talento humano respecto a la prestacién del servicio durante los dias festivos
y las medidas adoptadas para garantizar condiciones laborales acordes con
la normatividad vigente.

Una vez se reciba y analice la informacion suministrada por la Entidad
Administradora del Servicio, el ICBF determinara las acciones de seguimiento
gue correspondan dentro del marco de sus competencias de inspeccién,
vigilancia y control contractual, con el propésito de garantizar la adecuada
prestacion del servicio y la proteccion de los derechos de las personas
vinculadas a su ejecucion.

Por lo anterior, el caso continuara en verificacion y seguimiento institucional
hasta contar con los elementos necesarios que permitan establecer la
ocurrencia de los hechos reportados y la pertinencia de acciones adicionales.

Adicionalmente, se informa que, en caso de que las situaciones descritas en
la presente queja relacionadas con presuntas vulneraciones de derechos
laborales continden presentandose o no sean atendidas por el empleador, la
persona afectada podra acudir ante la Inspeccion de Trabajo del municipio de
El Bagre (Antioguia) o ante la autoridad laboral competente, con el fin de
exponer los hechos y solicitar la orientacién, verificacidon y actuaciones que
correspondan dentro de las competencias del Ministerio del Trabajo
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El ICBF reitera su compromiso con la garantia de los derechos de los nifios y
nifas, asi como con la adecuada operacién de los servicios de atencién a la
primera infancia, asegurando el cumplimiento de Ilas condiciones
contractuales por parte de los operadores.

Atentamente,

LUZ ANGELA OSPITIA CORREA

Coordinadora Centro Zonal Bajo Cauca

Proyecté: Sandra Esney Audor Artunduaga- Supervisora de contratos de
primera Infancia- Centro Zonal Bajo Cauca
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