Instituto Colombiano de Bienestar Fahiliar

Cecilia De la Fuente de Lleras 'i"
Dependencia nula : Qé
Centro Zonal Manizales 1 (Caldas)

CLASIFICADA i g}fmfﬂﬁg

Al contestar cite este niumero

{0 O A

Radicado No:
202637001000081691
Manizales, 28 de julio de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
Manizales, Caldas

Asunto: Respuesta derecho de peticion Radicado SIM1765158607
Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud, segun peticion con Radicado No SIM 1765158607 donde manifiesta:

“..Se comunica peticionario (a) para reportar una situacién que ocurre en el hogar comunitario
"Pequerios del Futuro”, ubicado en el sector Bajo Prado de Manizales, queda cerca del puesto de
salud del Prado, donde asisten aproximadamente 15 nifios; manifiesta su inconformidad porque en
varias ocasiones la profesora Deisy llama a mitad de jornada para que los padres recojan a los
menores, argumentando que tiene diligencias personales o académicas (profesora que estd en la
universidad e ingresa 3:30-04:00 de la tarde), o les avisa que deben ingresar mds tarde y salir mas
temprano, cuando la jornada normalmente es de 8am a 4pm, esto genera dificultades a los padres
que trabajan y no tienen quién cuide a sus hijos en esos horarios; sefiala que el dia de hoy, por
ejemplo, la docente se comunicd para indicar que debian recogerlos antes de finalizar la jorada
porque debia retirarse, situacion que se ha repetido constantemente (casi todos los dias) y afecta a
las familias que confian en el hogar comunitario para el cuidado de los nifios mientras cumplen con
sus labores...."

Nos permitimos manifestar, en relacién con 'la informacion puesta en conocimiento mediante derecho de
peticién respecto de presuntas situaciones relacionadas con la prestacion del servicio en el Hogar
Comunitario de Bienestar (HCB) “Pequefios del Futuro”, ubicado en el sector Bajo Prado de la ciudad de
Manizales, las cuales estarian generando modificaciones en los horarios habituales de atencién de los
nifios y nifias usuarios del servicio, por lo tanto, se da respuesta en los siguientes términos:

En atencién a los hechos reportados, se procedid a realizar las acciones de verificacion correspondientes
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por parte de la ?profesionaf Lud Adriana; Arias, ads“é“rita al Centro Zonal Manizai,e%s
Colombiano de Blenestar Familiar (ICBF), mediante las siguientes actuaciones: |
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1. Visita de Verificacién a LaEunidad deﬂs;%ervicio HCB Pequsfios del Futuro, a cargo de:la madre
comunitaria Deisy Milena Martinez | : ’

Solicitud de informacién respecto dellos hechos‘-fdescritos enla peﬁcién.

3. Solicitud de informe 'sobre las accidnes adelantedas por la madre comunitaria relacionadas con la
socializacion realizada alas familias usuarias reéspecto a los horarics de entrega de los nifios y

nifias los dias viemes a I%; 12:00 pi. : ‘ L |
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Como resultado del procesode verificacion adelantado, se evidenci¢ que la madre comunitaria informa que,
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durante el primer semestre de.la vigencia 2026, contd con autorizacion otorgadai\ por la Entidad
Administradora del Servicio (EAS) para cursar estudios de especializacion en el municipio (ii_e Chinchind. En
este sentido, manifesté que dicha situacion fue socializada con las familias usuarias er &l mes de marzo de
2026, quienes fueren informadas; de que los dias viemes la jorada de atencion finalizaria a las 12:00 m.,
con el fin de permitir el desplazamiento de la agente educativa para el cumplimiento de sus actividades
académicas. E : : L
De igual manera, sefialé que, de manera excepcional, se presentaron dos situaciongs derivadas de una

. e . ! N i .- Ll o
calamidad familiar relacionada con el estado de salud de su hijo, las cuales fueron oportur}an‘]ente informadas

" a la Entidad Administradora def Servicio COOASOBIEN y a la supervision contraf.%tual,j Frente a estas

circunstancias, se autorizo temporalmente la entrega anticipada de los nifios y las nifias durante las jomadas
afectadas. | ‘ L ol :

Con el propdsito de verificar:fa informacion sumi'{xistrada, se requirid la doc:u%'ne;ntacic’m soporte
correspondiente, incluyenda las evidencias de las sociglizaciones realizadas con las familias usuarias, asi
como los registros de las z;utoriz'aciones emitidas y de las comunicaciones efectu;idas%respecto de las
modificaciones temporales en los horarios de atencion. IR I ‘

Del analisis de a informacion y de los soportes allegados, no se identificaron elementos objetivos que
permitan establecer que los ajustes comunicados a las familias usuarias obedecieran a circunstancias
diferentes de las reportadas por la madre comunitaria y respaldadas por la Entidad Administradora del
Servicio. No obstante, durante el proceso de seguimiento se reiteré la obligacion (de garantizar una
comunicacion oportuna, clara, suficiente y permanente con las familias frente a cualquier ‘no{tedad que pueda
incidir en la prestacién del servicio, asi como el esfricto cumplimiento de los lineamiientos técnicos,
administrativos y operativos establecidos por el ICBF para la atencion integral a la primera infancia.

{

'Es pertinente sefalar que los nifios, las nifas y sus familias constituyen el eje central de los servicios de :

atencién a la primera infancia. En consecuencia, las actuaciones de inspeccion, vigitancia, seguimiento y
verificacion adelantadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar'se orientan, a garantizar la
proteccion integral de sus derechos, la continuidad en la prestacion del servicio y la observancia de ios
estandares de calidad definidos para la atencion integral. . ‘

wwv.ichf.gpv.co

@ichicotombizoficial

@IEBFColomiia; o @ichfcolombiaaficial

|
 lonshow.nombre_sede] - ‘ : " Linea gratuita nacional ICBF
Teléfong: 4377630 - Colombia x L 01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .

Cecilia De la Fuente de Lleras i‘.)
Dependencia nula

Centro Zonal Manizales 1 (Caldas) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

estandares de calidad definidos para la atencion integral.

Agradecemos la informacion suministrada, toda vez que permitid adelantar las acciones de verificacion y
seguimiento correspondientes frente a la situacién reportada. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) reitera su compromiso con el seguimiento a las condiciones de operacién de los servicios de
atencién a la primera infancia y con la adopcion de las medidas que, en el marco de sus competencias,
contribuyan al adecuado funcionamiento de las unidades de servicio.

Cordialmente,

Olga Wena ©OmY Gags
OLGA MILENA GOMEZ GARCIA
Coordinadora Centro Zonal Manizales 1
ICBF-Regional Caldas

MARIA DEL PiL;g A CHEVERRI
Supervisora del Co 05732025
Centro Zonal Manizale

ICBF-Regional Caldas

Proyectd: Luz Adriana Arias Osorio. Contratista. Centro Zonal Manizales 1.

Revisd y ajustd: Laura Calderdn Bolivar. Abogada Contratista Centro Zonal Manizales 1/ Maria del Pilar Alvarez. Supervisora
Revisé y Aprobd: Olga Milena Gémez Garcia. Coordinadora. Centro Zonal Manizales 1.
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