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CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025
Centro Operativo : UAC.CENTRO

Orden de servicio: 18342464

Fecha Pre-Admision; 23/07/2026 11:04:00

ANARANA

RA568648211C0

Nombre/ Razén Soclal: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA

e e L et
Direccién:AVENIDA CARRERA B8 NO. B4 C-75 NIT/C.C/T.:899959239

Referencia:202612520000227211 Tekéfono:4377630

Ciudad:BOGOTA D.C. Deplo:BOGOTAD.C.

Cédigo Pestalk111081000

Cédigo Operativo:1111509

Causal Devoluciones:

IRE | Renusado cilcz| Cermado

No existe N1 2| No contactado

No reside .ﬂ-ﬂ Fallecido

| NRLNo reclamado m Apartade Clausurado
Fi

Nombre/ Razdn Social: MABEL DURLEY TORRES BAUTISTA

aric| Remitente

Direccidn:CL 67 Sur No. 80 H - 52 Bosa

“..E Desconocido Fuerza Mayor
Direccidn errada

Firma noembre y/a sello de quie “ﬂ_u!

......,_. Codigo Pastal;110731145 m”_“__.mwa!::mﬂ rﬂ\f\oSQ ( A(f\ﬁm
Ciudad:BOGOTA D.C. Dep10:BOGOTAD.C. c.e. Tel: \_Hora:

Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :2 Fecha de entrega: wiilat

Peso Volumétrico(grs):0 UWEE._.&.&Q..

Peso Facturado(grs):200 - L

Valor Declarade:5500.000
Valor Flele:510,750
Costo de manejo:50
Valor Total:510.750 COP

Valores |Destina

Observaciones del cliente ©

2o\l

Gestién de entrega:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E——Eafﬂﬁz
CLASIFICADA .

-

Al contestar cite este nimero

L

Radicado No:

202612520000227311
Bogotd, 16 de julio de 2026

Senora:
MABEL DURLEY TORRES BAUTISTA

Calle 67 Sur N° 80 H - 52, localidad Bosa
Ciudad.

ASUNTO: Ampliacion Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién SIM
No. 1765158292 (Para consultas cite este tltimo nimero)

Respetada Sefora:

En atencién a la solicitud de fecha 08 de julio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica “(...) Buenas noches, soy una mama preocupada ya
que, iba a meter a mi hijo a un jardin de bienestar familiar en el cual cobran 85 la
mensualidad, aparte es en un garaje y huele muy feo, se ve demasiado sucio (...)".

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo

suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o trdmite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:

- Datos de la unidad de servicio, nombres del Jardin Infantil donde refiere suceden

los hechos. En general, datos que permitan identificar e individualizar dicha unidad
de servicio.

- Datos de ubicacion de la unidad de servicio. Le agradecemos especificar direccién,

barrio, municipio y/o datos en general que permitan identificar donde opera el Jardin
Infantil.

- Finalmente, le agradecemos aportar si tiene conocimiento del coordinador y/o

encargado del Jardin Infantil, datos como sus nombres, nit, persona juridica y demés
a disposicion.

Por otro lado, tenga en cuenta que, para solicitar cupo para programas de primera
infancia de ICBF debe acudir de forma directa al operador prestador del servicio, por
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Cecilia De |la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion A
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar %:'

otro lado, usted también puede remitirse al Centro Zonal de ICBF para solicitar el
cupo con los siguientes documentos:

a. Fotocopia de la cédula de los padres o responsables del nifio
b. Fotocopia del registro civil del nifio

C. Presentacién del carné de vacunas

d. Certificacién de la clasificacién del SISBEN

Otra alternativa es ingresar sus datos en el formulario del siguiente enlace, para
incluirse en una lista de espera de solicitudes de vinculacién a programas y servicios

que el ICBF ofrece para la primera infancia: https://prematricula.icbf.gov.co/

Para consultar datos del centro zonal més cercano a su domicilio, puede ingresar al
siguiente link: https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion

Tenga en cuenta que, a partir de la resolucién 1740 de 2010 del 27 de Abril, por la
cual se regula la tasa compensatoria que deben pagar los padres de familia o
personas responsables de los nifios y nifias usuarios de los Hogares Infantiles. En
esta se establece que, la tasa compensatoria que deben aportar los padres de
familia o personas responsables del cuidado de los nifios o nifias usuarios de los
Hogares Infantiles, sera la resultante de aplicar la siguiente tabla tomando como
base los ingresos familiares y el salario minimo legal mensual vigente.

Las familias hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se determina segun los
ingresos de los padres o acudientes. Es por ello que en este programa se puede
encontrar la particularidad de que los menores no tengan todos la misma “tasa
compensatoria” asignada, ya que esto depende de los ingresos de cada familia.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
través de Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarte con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%%
CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, ninas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
ttps: i \

Cordialmente,

( w,fr‘ﬂf)ﬂ'
Ll ARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadanfa.

Clasificacién de la.Informacién; CLASIFICADA
Elaboré: Luis Angel Meneses/ Reviso: Camila Florez
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias hébiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 89 Ley 1437 de 2011, advirtiendo

que la presente notificacién se considera Slljlr_ti{_j | finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina M%mango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




