Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %-E_ﬂ%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

R

Radicado No:
202612520000215941
Bogota, 06 de julio de 2026
Sefor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765152140 (Para consultas cite aste ndmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 04 de julio del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que informa la situacién que se presenta con la menor de edad Ana
Sofia Noriega, de 14 afios, quien cuenta con un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos ante el despacho de la Comisaria.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de La
Union - Valle Del Cauca, toda vez que, es la entidad encargada de verificar su
peticion y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de Ia Ley 1755 del
30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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Radicado No:
202612520000215921
Bogota, 06 de julio de 2026

Sefores: )
COMISARIA DE FAMILIA DE LA UNION - VALLE DEL CAUCA

Correo electrénico: comisaria@launion-valle.qov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765152140 (Para consultas cite este niimero)

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 04 de julio del 20286, registrada con el niimero del
asunto, presentada por el/la CIUDADANO(A), en la que informa la situacién que se
presenta con la menor de edad Ana Sofia Noriega, de 14 afios, quien cuenta con un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos ante su despacho.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la
presente remision a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:

: ' io-de- icios-icbf. También podrdn solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.
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