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Instituto Colomblano de Bienestar Famillar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

AMILIAR
CLASIFICADA P

Al contestar cite este nim

i

Radicado No:

202612520000223451
Bogotd, 14 de julio de 2026

Sefior: )
FERLEY ANTONIO MONTANEZ BERDUGO

Carrera 36 A No. 16 - 63, Barrio Ciudad Verde
Soacha, Cundinamarca.

ASUNTO: Tramite de Atencién Extraprocesal SIM No. 1765149928 (Para
consultas cite este Ultimo ndmero)

Respetado sefor,

En atencién a la solicitud de fecha 02 de julio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual indica, “El sefior Ferley Antonio Montafiez Berdugo (...) en
calidad de progenitor del nifio LJ.M.R de 2 afios. Peticionario solicita convocar a la
progenitora de su hijo para fijar cuota de alimentos, regular visitas y definir
custodia”, con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencla para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue asignada al &rea del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
encargada de realizar el trédmite correspondiente.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

ttps://www.icbf.qgov lio-de-servicios-icbf.  También  podréd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados,

www.ichf.gov.co
@icblculnmbianlicial >4 @ICBFColombia @@chlculumbienficlal
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
‘Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

L},N\A MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Daniela Marfa Rodriguez Tobén / Revisd: Duvan Gonzalez

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo
que la presente notificacion se considera surti | finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina garita Perez Arahgo
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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