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[SERVICIOS POSTALES NACIO
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CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2028
ICentro Operativo @ UAC CENTR!
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Referencia:'202612520000211121

Ciudad:80GOTAD.C.

Direccign:AVENIDA CARRERASSNO 84 C-75

Telkfona:4377630

Deplo:BOGOTAD.C.

Nembre/ Razon Social: INSTITUTO COLOMBIANO DE EIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA
NIT/C.C/T.|:889889239

Cédigo Poslal:111061000

Cddigo Operativa:1111508

Causal Devoluciones:
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| NE| No exste N1z No contactado
[s]Na reside |Fal Falecido
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| DE| Desconocida LFM Fuerza Mayor

Difeccion:CARRERA 26 N° 20 - 47
Tek
[Ciudad:BARRANQUILLA

Nombre/ Razén Social: MIRLET DEL PILAR UMBARITA MIRANDA

Codigo Postal:080004158
Deplo:ATLANTICO

Cédigo
Operativa 3836450

|| Direccion errada

1111

509
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c.c. Tel Hora:

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:5500.000
Valar Flete:523.800
Costo de manejo:$0
Valor Total:5: 3,800 COP
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion :
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ?ITEf\-':“%E";LAA%
CLASIFICADA

Al contestar cite este numero

O O

Radicado No:

202612520000211121
Bogotd, 02 de julio de 2026

Senora:

MIRLET DEL PILAR UMBARITA MIRANDA
Carrera 26 No. 20 - 47

Barranquilla - Atlantico

ASUNTO: Orientacién en derecho de Familia caso SIM No. 1765144707 (Para
consultas cite este nimera)

Respetada Sefora,

En atencidn a la solicitud de fecha 26 de junio de 2026, registrada con el nimero del
asunto, mediante la cual solicita: “(...) Informa que desea llevarse a la nina del pais,
ya que ella actualmente tiene su residencia en chile y labora en ese pais, pero
temporalmente ha estado en Colombia, y quiere llevarse a su hija quien se esta
quedando con los abuelos. Informa que el progenitor de la nifia nunca ha estado
presente desde que nacid y se encuentra viviendo en chile" (...)".

Sefor(a) con relacion a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente:

El permiso de salida del pais es un documento que debe suscribirse cuando un nifio,
nina o adolescente residente en Colombia va a salir del territorio nacional en
compania de uno solo de sus padres o con una persona distinta a sus
representantes legales. En estos casos, se requiere el consentimiento previo del
padre o madre con quien no viaje. Asimismo, cuando el menor viaje solo o
acompanado por un tercero, sera necesario el permiso otorgado por ambos padres o
representantes legales. Lo anterior se encuentra establecido conforme a lo
dispuesto en el articulo 110 del Cédigo de la Infancia v la Adolescencia (Ley 1098 de
2006).

De acuerdo con la legislacién colombiana, el permiso de salida del pais no se
requerird por parte de migracién Colombia cuando el padre al que se le solicite la
autorizaciéon: se encuentre mediante orden judicial (sentencia emitida por juez
colombiano) privado o suspendido del ejercicio de la patria potestad o se encuentre
inscrito en el Registro de deudores alimentarios morosos conocido como (REDAM),
esto debido a que una de las consecuencias juridicas aplicables a las personas o

www.iciif.gov.co
Y8 @ICBFColombia {E] @icbicolombiaoficial ICBFColombia
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Direccion de Servicios y Atencion L | 4
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto IE_IAE‘A%%%E
CLASIFICADA

padres inscritos alli es que no se requiere de autorizacién del permiso de salida del
pais a sus hijos menores de edad. Ahora bien, si NO existe un acta de conciliacién o
sentencia emitido por una autoridad colombiana que haya regulado la obligacidn.
alimentaria a favor del menor de edad, NO podria iniciar acciones judiciales como lo
es la inscripcién en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del
progenitor(a), porque es requisito contar con un documento formal donde se

regulen los alimentos y el obligado se encuentre incumpliendo 3 cuotas
consecutivas o no.

Cuando el progenitor(a) que debe dar este permiso estd de acuerdo en otorgarlo, se
puede brindar el permiso de salida comdn que tiene fecha de retorno, para ello
deberd tenerse presente que el término que se tiene para el uso de dicho permiso
es sesenta (60) dias habiles contados a partir de la expedicién de este para salir dei
pais; si no se hiciere, serd necesario solicitar la expedicion de uno nuevo. O es
posible también, levantar escritura ptiblica de permiso permanente de salida del
pals, que permite que el nifio, nifia o adolescente pueda salir del territorio nacional
cuantas veces lo requiera, con el progenitor(a) respectivo o un tercero, de ser el
caso. Para esto, se requiere suscribir la escritura publica por una sola vez; sin
embargo, al ser dicho permiso revocable, serd necesario aportar a la autoridad
migratoria competente, cada vez que se vaya a viajar, copia de la escritura pdblica
con una constancia de vigencia expedida por la notarfa correspondiente o autoridad
consular, de no mas de 30 dias hébiles anteriores al viaje.

Si el progenitor(a) que debe otorgar el permiso estd fuera del pais, puede
gestionarlo ante el consulado colombiano en el pais donde se ubique o en una
notaria extrajera, el cual debe estar apostillado y legalizado para remitirlo en fisico a
Colombia, o si por el contrario se encuentra en Colombia lo puede realizar ante una
notarfa.

Ante la entidad deberd aportar: - Copia del registro civil de nacimiento del menor de
edad. -Presentar una copia de la tarjeta de identidad (para mayores de 7 afios) -
Presentar la cédula de ciudadania en formato vigente. -Lugar de destino. -Propdsito
del viaje. -Fecha de salida y regreso al pafs. (dependiendo del tipo de permiso) -
Nombres, apellidos y nimero del documento de identificacién de quien va a viajar
con el menor de adad, :

Si el progenitor(a) se niega a otorgar el permiso, se debera acudir con un abogado
para solicitar ante un juez competente |la autorizacién de salida del pais del menor,
sin embargo, antes de iniciar el proceso, se recomienda intentar una conciliacién en
un centro autorizado, notaria o consultorio juridico, citando al padre/madre que se
niega a brindar su consentimiento para buscar un acuerdo, ya que este mecanismo
suele ser mas rapido si el viaje es préximo, aunque no garantiza el permiso; sin
embargo, es una alternativa previa al trémite judicial.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto OEEINL IE
CLASIFICADA FRMILIAR

" Si la conciliacién no prospera, la Unica alternativa es presentar la demanda ante un
juez. Si no se cuenta con recursos para contratar un abogado, si no se cuenta con
los. recursos econdémicos para contratar los servicios de un abogado, se podra
validar:

1. Ante la Defensoria del Pueblo - Seccional mds cercana y solicitar la
asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito.

2. Ante los consultorios juridicos de universidades pulblicas o privadas que
estén avalados para este tipo de procesos, a fin de que brinden el apoyo que
se requiere.

3. También se podra acudir ante el Centro Zonal del ICBF mas cercana al
domicilio del menor de edad, con el propésito que el Defensor de Familia
valide la posibilidad de prestar la colaboracién en la presentacién de la
respectiva demanda ante el Juez competente, es importante tener en cuenta
que el Defensor de Familia podra elaborar la demanda y radicarla para que
sea asignada al juez, pero para la deméas etapas procesales, deberan
asumirse a través de un abogado de confianza, por eso es importante que se
valide como primera medida con las entidades anteriormente mencionadas;
ahora bien, si desean tramitar el proceso de demanda con ICBF, deben tener

en cuenta que es un proceso algo lento dado la cantidad de procesos que
lleva el Defensor.

Asi mismo, es de indicarle que en caso de que en el municipio donde resida el(a)
menor de edad en Colombia, no haya Centro Zonal de ICBF, podra validar ante la
Comisaria de Familia de dicho municipio con el propésito de validar el inicio del
proceso, esto conforme a lo estipulado en la Ley 2126 de 2021, sobre la
competencia subsidiaria.

Si desea agregar o aclarar alguna informacién, no dude en contactarse nuevamente
con nosotros. Asimismo, le agradecemos que, en caso de que su situacién no esté
enmarcada dentro de lo explicado, omita esta informacion.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de .8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS. '

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidon de dercchos de
los nifios, nifias y adolescentes, o podré realizar a través de |a Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

%.‘IQW\”C}
LiNA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacion con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA
Elaboré: Lina Angulo / Reviso: Valeria Sandoval

i i ion se fij [ las 08:00 A. M., por el
Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 16 dias de septiembre del 2026, a ,
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 20_20 y el Artfqulq 69 Ley 1437 de 20.11,
advirtiendo gue la presente notificacion se c?nsiglera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Llﬁ? r&a rgari{a Eérgz %rango

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestior de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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