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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202634400000188841
Bogota, 15 julio 2026

Sefior(a)
Peticionario anénimo

ASUNTO: Respuesta Radicado SIM 1765137379

Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia y conforme a lo registrado en el aplicativo SIM bajo el
radicado No. 1765137379 de fecha 22 de junio de 2026, mediante el cual se pone en
conocimiento la siguiente situacion:

“Se comunica peticionario (a) reportando el caso del menor de edad A.A.S.M., de 16 arios. Informa que el
adolescente hace tres meses se evadio del Centro de Emergencia Villa Javier “‘La Esperanza de Amali”
ubicado en el Centro Zonal San Cristobal, es decir queda arriba de este Centro Zonal. Menciona que el
menor de edad estuvo bajo proteccion de ICBF en la ciudad de Medellin, posteriormente se evadio y
lleg6 a la ciudad de Bogota donde estuvo en la fundacion IBIPROM, sin embargo, esta fue cerrada para
ICBF, por lo que lo trasladaron a Villa Javier donde estuvo 4 dias, en los cuales las formadoras, lo
maltrataban fisica y psicolégicamente, lo gritaban y cuando las educadoras estaban aburridas lo
levantaban a formar a altas horas de la noche e independientemente de la hora en que se habia
acostado lo hacian levantar a las 4:00 am. Asimismo, informa que para ir al bafio el adolescente debia
quitarse la ropa e ir en boxer, en la ducha lo acosaban para que saliera rapido y los encerraban en el
comedor todo el dia, permitiéndole ir al bafio solo dos veces. Arade que no le permitian ir al colegio a
pesar de estar matriculado y teniendo en cuenta que al ingresar a la institucion le dijeron que si le
permitirian estudiar, pero no lo cumplieron. Adicionalmente, comenta que las trabajadoras sociales no le
brindaban atencion, a pesar de que el menor de edad estaba afectado por los cambios de instituciones
que habia tenido. Tras fodas estas situaciones, el adolescente toma la decision de evadirse. Indica no
conocer nombres de las educadoras; sin embargo, brinda caracteristicas fisicas de dos de ellas, una de
muy joven de 20 arios aproximadamente, crespa y ofra llamada Nelly que tiene afios.”

Con fundamento en lo anterior, se precisa lo siguiente:

El dia 9 de julio de 2026, el equipo de apoyo a la supervision del contrato realizd
desplazamiento a las instalaciones de la unidad de servicio, con el propésito de efectuar la
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respectiva visita de verificacion y constatar los hechos reportados en la peticion antes referida,
conforme consta en el Acta de Reunion o Comité No. 85.

En el marco del proceso de verificacion y ampliacion de informacion, se realiza espacio de
escucha e indagacion por medio del dialogo con el propésito de explorar su percepcion frente a
las situaciones descritas en la peticién, asi como identificar posibles indicadores de afectacion
emocional, vulneracién de derechos o situaciones de violencia al interior de la Fundacion. sin
evidenciar indicadores de malestar emocional asociados a la dinamica institucional, no reporta
situaciones de conflicto con profesionales o formadores vinculados a la Fundacion. en relacion
con el adolescente mencionado en la peticion, refiere haber compartido habitacion con él en la
Micro 6 y niega haber presenciado o conocido situaciones relacionadas con algun tipo de
violencia ejercida en su contra, respecto al acceso al bafo, manifiesta que este recibia el mismo
trato que los demas adolescentes y que se le permitia el ingreso en igualdad de condiciones,
adicionalmente, recuerda un episodio de confrontacion verbal entre el adolescente y una
formadora, cuyo nombre no logra precisar, sefialando que la discusion se originé porque el
adolescente utilizé un trato irrespetuoso hacia ella, ante lo cual la profesional elevé el tono de
voz, refiere que dicha formadora actualmente ya no hace parte del equipo de la Fundacion.

Frente a la actuacién de la formadora Nelly quien es relacionada en la peticion inicial, los
usuarios coinciden en describirla como una profesional colaboradora y de apoyo, indicando
que brinda orientacion y acompanamiento, refieren que cuando presentan conductas
inadecuadas realiza llamados de atencion, los cuales perciben como respetuosos y no
agresivos. Sumado a esto se revisa los documentos de contratacion y hoja de vida de Nelly los
cuales estan correctos y actualizados, Cabe mencionar que en la hoja de vida de la trabajadora
no presenta llamados de atencion.

En relacién con el acceso a los servicios sanitarios, los NNAJ manifiestan que cuentan con
aproximadamente cinco oportunidades programadas para asistir al bano durante el dia,
adicionalmente, cuando surge una necesidad fisiolégica, se les autoriza el ingreso y se les
suministran los implementos de higiene requeridos, Sefialan que Unicamente se restringen
temporalmente las salidas cuando algun adolescente se evade utilizando esta medida que,
segun refieren, se levanta una vez la situacion se normaliza.

Respecto a las rutinas de higiene personal, indican que ingresan al bafio portando la toalla y la
muda de ropa que utilizaran posteriormente, manifiestan que, cuando el tiempo de permanencia
es prolongado, los formadores unicamente les solicitan agilizar el proceso, sin reportar
conductas que vulneren su intimidad o dignidad.

Finalmente, los usuarios expresan que el equipo psicosocial mantiene una actitud permanente
de escucha, orientacion y apoyo, percibiendo acompafiamiento emocional constante, niegan
situaciones que, desde su percepcion, hayan afectado su estabilidad emocional o integridad
fisica por actuaciones del equipo interdisciplinario de la Fundacion.
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A nivel escolar informa el operador que estaba en proceso para verificar la vinculacion
académica del usuario.

Por otro lado, se hace la respectiva verificacion de la activacion de Guia de orientaciones 4.3.7
Acciones de prevencion y atencion frente al abandono y/o desistimiento irregular por parte del
nifio, nifia o adolescente de la modalidad o servicio de restablecimiento de derechos,
evidenciado que el operador adelanta las acciones pertinentes, dando cumplimiento al mismo.

Finalmente, la Supervision, en ejercicio de las funciones asignadas, continuara dando
cumplimiento a lo establecido en la “Guia para el Ejercicio de Supervisién e Interventoria de
Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF”, particularmente en lo dispuesto en el numeral
4.9.4 “Acciones desde el seguimiento y control técnico”, adelantando las actuaciones a que
haya lugar dentro del ambito de sus competencias, con observancia de las garantias del debido
proceso y el derecho de contradiccién que le asisten al operador, en aquellos casos en los que
se evidencie un posible incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Cordialmente,

)O«E(o %\hcﬁ:@
LAURA PATRICIA MENDEZ SALAZAR

Supervisora del Contrato — Profesional Especializado
Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades Administrativas
Regional Bogota-ICBF

Anexo: Sin anexos (# folio)

NOMBRE-CARGO FIRMA FECHA
Proyect6 Angela Andrea Triana Avila — Apoyo a la Supervisién- Grupo Intemo de Trabajo de / 10/07/2026
Proteccién Especial y Autoridades Administrativas oA
Revis6 Sergio Andres Navas Sanchez — Apoyo jurfdico - Grupo Interno de Trabajo de Proteccién 22 10/07/2026
Especial y Autoridades Administrativas

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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