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Respuesta reclamo SIM No. 1765136792

Por medio del presente, desde la supervision del contrato 52008292026, se pronuncia frente a
su queja, relacionada en SIM No. 1765136792, se remitié su reclamo a la fundacion Narifio
Verde, operador del contrato en mencion con el objeto de solicitar la verificaciéon de la
informacién relacionada con su reclamo. Quienes a su vez emiten la siguiente respuesta “En
atencion al oficio identificado con Radicado No. 202651008000069551, mediante el cual se
ponen conocimiento de esta entidad el contenido del Reclamo SIM No. 1765136792 y se solicita
emitir pronunciamiento formal frente a las manifestaciones efectuadas por un peticionario
anoénimo, la Fundacién Narifio Verde, en su calidad de operador de la modalidad Educacion

Inicial en el Hogar, se permite presentar la siguiente respuesta.

En primer término, resulta pertinente manifestar que la Fundaciéon ha actuado durante toda la
ejecucion contractual bajo los principios de legalidad, transparencia, buena fe, responsabilidad,
calidad en la prestacién del servicio y colaboracién arménica con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, manteniendo absoluta disposicion para atender las actuaciones de

supervisién y control propias del contrato.

Una vez recibido el traslado del reclamo, esta Fundacién procedié inmediatamente a realizar un
proceso interno de verificacion de los hechos, con el propésito de garantizar el debido proceso,
la objetividad y la valoracion integral de la informacién disponible.

Como parte de dicha actuacidon administrativa interna fueron requeridos formalmente los
agentes educativos mencionados en el reclamo, sefiores Juan David Bernal Martinez e Irene

Narvaez, quienes ejercieron su derecho de contradiccion y defensa mediante la presentacion de
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sus respectivos descargos, acompanados de los soportes documentales que respaldan el

desarrollo de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de observacion.

Los descargos allegados por ambos profesionales fueron objeto de un andlisis técnico y juridico
por parte de la Fundacién, confrontandolos con las planeaciones pedagdgicas, registros de
asistencia, evidencias fotograficas, valoraciones finales de cada encuentro, informes de

seguimiento y demas documentos que hacen parte de la ejecucién contractual.

Como resultado de dicha revision integral, la Fundacién pudo establecer que las actividades
desarrolladas durante los encuentros grupales fueron previamente planeadas, ejecutadas y
evaluadas conforme a los lineamientos técnicos expedidos por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar para la modalidad Educacién Inicial en el Hogar, sin encontrarse evidencia
objetiva que permita concluir la existencia de incumplimientos en el desarrollo de las

obligaciones contractuales.

Especial atencion merece la afirmacion contenida en el reclamo, segun la cual las actividades
pedagodgicas se limitaban a entregar hojas para colorear, papel o plastilina, sin desarrollar

estrategias didacticas o metodologias acordes con la educacion inicial.

Sobre este aspecto, los descargos presentados por los agentes educativos, asi como la
documentacion institucional revisada por la Fundacidén, permiten evidenciar que dicha
apreciacion corresponde Unicamente a una percepcion subjetiva del peticionario y no refleja el

contenido real de las experiencias pedagdgicas ejecutadas.

En efecto, el analisis cronoldgico de las planeaciones correspondientes a los meses evaluados
demuestra que cada encuentro respondid a objetivos pedagdgicos claramente definidos,
abordando tematicas relacionadas con el desarrollo infantil, fortalecimiento de vinculos
familiares, alimentacién saludable, promocién de habitos protectores, educacion ambiental,
identidad campesina, prevencion del riesgo, corresponsabilidad familiar, literatura infantil, juego,
exploracion del medio y desarrollo

de capacidades de nifas, niflos, mujeres gestantes y sus familias.

Los materiales mencionados dentro del reclamo —como hojas, pinturas, plastilina, crayones,
papel, cartulina y demas elementos de apoyo— no constituyen en ningun momento el objeto
principal de las experiencias pedagogicas, sino recursos metodologicos ampliamente
reconocidos por los lineamientos técnicos de la Educacion Inicial para favorecer el desarrollo de

habilidades motrices, cognitivas, comunicativas, emocionales y sociales de las nifias y los nifios.

Los descargos presentados por los agentes educativos explican de manera detallada la

finalidad pedagdgica de cada una de las actividades ejecutadas y demuestran que estos
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recursos fueron utilizados en contextos diferentes, con objetivos especificos y articulados con
los componentes pedagdgico, psicosocial y de salud y nutricion, razén por la cual no resulta
juridicamente procedente reducir la totalidad del proceso pedagogico al simple uso de

materiales didacticos.

Debe resaltarse igualmente que dentro de la actuacion adelantada por la Fundacién no se
encontr6 evidencia que permita establecer negligencia, desatencion de funciones,
incumplimiento contractual o desconocimiento de los lineamientos técnicos por parte de los

agentes educativos vinculados al programa.

Por el contrario, las pruebas documentales permiten verificar que las actividades desarrolladas
conservaron una secuencia metodologica organizada, con intencionalidad pedagogica,
participacién activa de las familias, integracion de los componentes técnicos de la modalidad y

procesos permanentes de seguimiento y evaluacion.

En consecuencia, la sola existencia de un reclamo andénimo no desvirtia la presuncion de
cumplimiento de las obligaciones contractuales ni puede prevalecer sobre los medios
probatorios objetivos que acreditan la correcta ejecucion del servicio, los cuales fueron

aportados y analizados dentro del proceso interno adelantado por esta Fundacion.

Asi mismo, conforme a las reglas generales sobre valoracién de la prueba y a los principios que
orientan las actuaciones administrativas, las decisiones institucionales deben fundarse en
elementos objetivos, verificables y suficientemente soportados, circunstancia que, en el
presente caso, conduce a concluir que las manifestaciones contenidas en el reclamo no

encuentran respaldo probatorio que permita desvirtuar la adecuada prestacion del servicio.

Debe senalarse ademas que las estrategias pedagdgicas implementadas encuentran
fundamento en el Decreto 1411 de 2022, en las Bases Curriculares para la Educacién Inicial y
Preescolar y en los lineamientos técnicos expedidos por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, los cuales reconocen expresamente el juego, el arte, la literatura y la exploracién del
medio como actividades rectoras de la educacioén inicial, permitiendo la utilizacion de diversos
recursos didacticos para

alcanzar los objetivos de desarrollo integral de nifias y nifios.

En mérito de lo expuesto, la Fundacion Narifio Verde concluye que, una vez valorados
integralmente los descargos presentados por los agentes educativos, confrontados con las
evidencias documentales existentes y revisada la ejecuciéon técnica de las actividades
desarrolladas, no se evidencian elementos que permitan establecer incumplimientos
contractuales o actuaciones contrarias a los lineamientos técnicos de la modalidad Educacion

Inicial en el Hogar.
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No obstante lo anterior, y atendiendo el principio de mejoramiento continuo que orienta la
ejecucién del contrato, la Fundacion continuara fortaleciendo los procesos de acompanamiento,
seguimiento y supervision interna, asi como las estrategias de comunicacién con las familias
beneficiarias, con el propdsito de mantener los mas altos estandares de calidad en la prestacion

del servicio.

Finalmente, reiteramos nuestra total disposicién para aportar cualquier documentacion adicional
que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar considere pertinente dentro de las labores de
supervision contractual, reafirmando el compromiso institucional de la Fundacién Narifio Verde
con la proteccion integral de la primera infancia y con el cabal cumplimiento de todas las

obligaciones derivadas del contrato.
En consecuencia, se determina que los profesionales objeto de su reclamacion desarrollan sus
actividades de acuerdo con los lineamientos, guias y manuales que regulan la modalidad de

Educacion Inicial en el Hogar (EIH).

Sin otro particular me suscribo de usted

Cordialmente,

Supervisor contrato 52008292026
Remolino, Regional Narifio

Aprobé: Hector Hugo Botina Salas
Revisé:
Proyecté: Hector Hugo Botina Salas
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