Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E’E;\‘T\%:—:
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A0

Radicado No:
202612520000203951
Bogota, 25 de junio de 2026
Seior(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién Queja SIM No. 1765135753 {Fara consulias

cite este dltime nidmers)
Respetado(a) Senor(a):

En atencién a la solicitud de fecha 22 de junio de 2026, registrada con el ndmero del
asunto, mediante la cual indica, “(...) Quiero poner en conocimiento la situacién del
Centro Zonal de Usaquén en donde la coordinadora nos estd obligando asumir
trabajo del cual ya estd asignado a otros profesionales (...)", con el presente nos
permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue asignada al area del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
encargada de realizar el trdmite correspondiente.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También  podré  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat de ICBF de lunes a sabado de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., llamada en
linea de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y videollamada de lunes a viernes
de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y
contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
la pagina web www.icbf.gov.co, opcién Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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BIENESTAR

FAMILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de

atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la p4

https://www.ichf.gov.co/.

mente, -

VANEGAS RODRIGUEZ
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Luisa Fernanda Jimenez Fontecha / Reviso: Erick Barrios

gina web

Hoy se fija al 26 de Junio de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término d fas, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso. 5

ary Raola Vanegas- iguez

Coordinadora' stion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
~Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion cmhﬁqﬁmme Sede Nacional

@ichfculomb'!acﬂcial 1534 @ICBFCalombia
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