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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

000

Radicado No:
202612520000240731
Bogotd, 31 de julio de 2026

Sefora:
ADRIANIS PACHECO PALLARES

Calle 71 j sur No. 27 - 24, barrio Paraiso, localidad Ciudad Bolivar
Ciudad

ASUNTO: Constancia de Radicacion - Anexo - Solicitud de Restablecimiento
de Derechos (SRD) SIM No. 1765130768 (Fara consultas cite aste ndmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 07 de julio de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM No. 1765130768

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en (1) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencicnalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co

@icblcolombiaoficial 5% @ICBFColombia

(&) @icbicolombiacficial

I #1 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

D)
le'A MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Liliana Milena Casallas Hurtado / Reviso: Valeria Sandoval / Anexo: (1) Folio

www.ichf.gov.co

ichfcolombiacficial

&3} @icbicolombiacficial
Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



A Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
_ Cecilia de la Fuente de Lleras

N
BIENESTAR i ici i
FAMILIAR Direccién de Servicios y Atencién
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
REGIONAL BOGOTA
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacién:
1765130768 17/06/2026 08:18:00 p.m.
Ciudadano: Ubicacién: Direccién: Teléfono:
Adrianis Pacheco Pallares CZ CIUDAD BOLIVAR Calle 71 j sur 27 24, barrio
Paraiso, localidad Ciudad
Bolivar, Bogota
Agente: Canal: No. Observaciones:
Liliana Milena Casallas Hurtado Presencial Verbal 0

LEn Condicién de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

Estado de la Peticion Urgente informacién adicional

ACTUACION
Profesional: Liliana Milena Casallas Hurtado - CENTRO DE CONTACTO - SEDE
NACIONAL
Tipo de Actuacion: AAC-165 - Anexo Estado Actuacion: Urgente informacion
adicional
Fecha de Actuacion: 24/07/2026 Hora: 10:40:44

Descripcion de la Actuacién:

Se acerca a la Direccién de Relacién con la Cludadania de la Sede Nacional del ICBF la sefiora Adrianis Pacheco
Pallares identificada con C.C. No. 1044607908, aporta nimero de contacto: 3008108559 (ndmero de la abuela
matema de la menor de edad: la Sra. Adriana Noemi Pallares Arias), fecha de nacimienta: 3 mar 2002, indica que no
cuenta con correo electrénico y direcgj i i3 i rio Paraiso, localidad Ciudad Bolivar,

Bogotd, en calidad de progenitora de identificada con R.C. No.

m ubicada presuntamente bajo proteccion del ICEF desde hace un mes y medio, indicando que se ha

entro zonal de Ciudad Bolivar, pero no se la han dejado ver, desconoce si su hija puede estar con el
progenitor, toda vez que, cuando se la quitaron fue cuando la menor de edad estaba en el colegio. Informa radicado
del proceso 1765130768. Por lo cual, solicita que se le eniregue la custodia de su hija, puesto que desconoce donde
se encuentra. Indica que, ya habian fijado el acta con el progenitor de su hija en marzo, donde se establecié que: Ia
cuota de alimentos de 600.000, la cual el progenitor estuvo cumpliendo hasta que se le reliré a la menor de edad del
medio familia. Comenta que, el progenitor de su hija es el Sr. Jefferson Adrian Quifionez Castillo de 37 afios, con CC
1087125260, celular: 3142368047 donde maneja solo WhatsApp, mencionando que no le aportaba para los pasajes
para el traslado del colegio y merienda de su hija, indica ubicado en la direccién: barrio Las Maravillas de Dios,
localidad Ciudad Bolivar cerca de Alpes, en Bogota.

Respuesta inicial:

Se envia constancia de radicacién 1765130768, via fisica, se realiza lectura de la peticién y se informa que la peticién
tendra trimite y serd direccionada al drea encargada. Canales de atencién: Si requiere informacidn sobre programas,
tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, También podra solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o
presentar quejas, reclamos o sugerencias a través del Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, [lamada en
Linea de Lunes a viemes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viemes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi

mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viemnes de 8:00 am a
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Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
i Cecilia de la Fuente de Lleras '
Eﬂfﬂﬁ Direccion de Servicios y Atenciéon

5:00 pm y contactamos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana. PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el

término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se ma surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
g

Lina Margarita Pérez I/K‘rango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.,
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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