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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202657001000065091
Bucaramanga, 02 de julio de 2026

Senor(a)
Peticionario(a) anonimo
San Vicente de Chucuri -Santander

ASUNTO: Respuesta peticién SIM No 1765129751

En atencién a la comunicacidon recibida mediante el sistema de informacion
misional- SIM- en la que se reporta “"Se comunica peticionario (a), con el fin de
interponer un reclamo formal y solicitar verificacion sobre presuntas irreqgularidades
en la atencion del Hogar Infantil Mafalda, operado bajo la modalidad del ICBF y
ubicado en el barrio Antonio Santos del municipio de San Vicente de Chucuri,
reportando que desde la semana pasada se han presentado alteraciones
injustificadas en la jornada de atencidn de los menores de edad, tales como la
suspension total del servicio por la conmemoracidn del Dia contra el Trabajo Infantil,
salidas programadas para el dia de mafiana a las 12:00 pm., y cambios unilaterales
en los horarios habituales de los ultimos viernes de cada mes en los cuales no hay
clase y donde algunos dias los nifios salen a las 2:00 p.m. en lugar de las 4:00 p.m.,
de igual forma se establecié el dia sin clase con motivo del periodo vacacional para
el préximo 30 de junio; asimismo, el ciudadano manifiesta su inconformidad con la
gestion de la directora del centro, identificada como Juliana, sefalando que todas
las semanas se programan actividades extracurriculares obligatorias y no
consensuadas para los padres de familia fuera de la institucion y que por este
servicio publico-privado se sufraga una mensualidad de aproximadamente
$100.000, aclarando que acude a este medio de forma reservada por temor a
represalias institucionales debidas a reclamaciones previas formuladas
directamente en dicho establecimiento."

En atencién a los hechos y aspectos especificos expuestos en su comunicacion, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, a través del Centro Zonal Antonia
Santos y en el marco de las funciones de supervisién del contrato No 68008712025,
me permite dar respuesta de conformidad con los Lineamientos Técnicos de la
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Modalidad Institucional de Educaciéon Inicial, el Manual Operativo de la Modalidad
Institucional y las obligaciones contractuales aplicables, en los siguientes términos:

El Centro Zonal Antonia Santos, a través de su equipo técnico, adelanté las
actuaciones de verificacién correspondientes, las cuales comprendieron la revision
del expediente contractual, el analisis del Registro de Asistencia Mensual (RAM), los
reportes de novedades, el Plan de Articulacién Interinstitucional, el cronograma de
formaciéon a familias, las actas de reunién con padres, madres y cuidadores, asf
como los demas soportes documentales aportados por la Entidad Administradora del
Servicio (EAS). Ilgualmente se efectuaron entrevistas telefénicas semiestructuradas
a padres y madres de familia usuarios del servicio, con el fin de contrastar la
informacién reportada.

De igual manera, se tuvieron en cuenta los resultados de la visita de apoyo y
seguimiento a la ejecucién contractual realizada por el Centro Zonal al Hogar Infantil
el dia 20 de mayo de 2026, mediante la cual se verificaron las condiciones de
prestacién del servicio y el cumplimiento de los componentes de calidad
establecidos en el Manual Operativo de la Modalidad Institucional. Como resultado
de la visita se formularon observaciones de caracter administrativo, documental y
de infraestructura frente a las cuales la EAS presenté las subsanaciones
correspondientes.

Frente a los hechos relacionados con la presunta suspension del servicio.
De las actuaciones adelantadas, no se evidencid la existencia de una suspension
total, permanente o injustificada de la prestacién del servicio por parte del Hogar
Infantil Mafalda. Durante los meses objeto de verificacién, la atencién se desarrolld
conforme al calendario operativo establecido por el ICBF, incluidas las jornadas
institucionales autorizadas de reflexion pedagdgica y Grupos de Estudio y Trabajo
(GET), que los llevan a cabo el dltimo viernes de cada mes.

Frente a la manifestacion relacionada con la conmemoracion del Dia
Mundial contra el Trabajo Infantil, la verificacién realizada permitié establecer
que durante el mes de junio de 2026 se desarrollaron actividades de articulacién
interinstitucional relacionadas con promocién de derechos vy fortalecimiento
institucional. Los soportes aportados por la Entidad Administradora del Servicio
permitieron evidenciar que el dia 12 de junio de 2026 se desarrollé una actividad de
articulacién interinstitucional con la Administracién Municipal, mientras que el dia 5
de junio de 2026 se llevé a cabo una jornada de articulaciéon y capacitaciéon con la
Defensa Civil. Asi mismo, se verific6 que en ambas fechas se realizaron variaciones
de la jornada de atencion, con salida de los nifios y niflas aproximadamente a las
2:00 p. m.; Sin embargo, no se encontré evidencia que permitiera concluir que
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dichas actividades hubiesen generado una suspensién del servicio en los términos
sefalados por el peticionario.

Sobre la presunta salida de los nifos(as) a las 12:00 del mediodia en una
jornada previamente programada. Durante las entrevistas realizadas, una
madre de familia manifesté que en una oportunidad se desarrollé una actividad
extramural que finalizé6 hacia el mediodia, momento en el cual algunas familias
decidieron retirar voluntariamente a los nifios y nifas. No obstante, de acuerdo con
la informacién suministrada por la EAS, los padres que llevaron a sus hijos al hogar
infantil se les garantiz6 el almuerzo y refrigerio previsto para la jornada, razén por
la cual no se evidencié una terminacion anticipada generalizada de la prestacién del
servicio sino una decisidn voluntaria de algunas familias posterior al desarrollo de la
actividad.

Sobre las modificaciones excepcionales de la jornada de atencidn. Durante
el proceso de verificaciéon se identific6 que los dias 5 y 12 de junio de 2026 se
presentaron modificaciones excepcionales en el horario habitual de atencién,
registrandose la salida de los nifios y nifas aproximadamente a las 2:00 p. m. Esta
situaciéon fue corroborada mediante entrevistas realizadas a algunas familias
usuarias y confirmada por la Entidad Administradora del Servicio, la cual informo
que dichos cambios obedecieron al desarrollo de actividades de articulaciéon
interinstitucional, organizacién documental, planeacién pedagdgica y acciones
orientadas al fortalecimiento institucional y del talento humano.

No obstante, se evidenci6 que dichas novedades no fueron reportadas
oportunamente al Centro Zonal mediante los canales institucionales establecidos. Al
respecto, se recordd a la Entidad Administradora que la jornada de atencidén
constituye una condicidon esencial para la prestaciéon del servicio y que cualquier
modificaciéon excepcional debera encontrarse debidamente justificada, comunicarse
oportunamente al Centro Zonal y ser informada previamente a las familias usuarias,
conforme a los lineamientos técnicos y obligaciones contractuales aplicables.

De igual forma, recordd que las actividades administrativas, pedagdgicas, de
articulacion interinstitucional o de cualificacién del talento humano deberan
planificarse y desarrollarse de manera que no afecten la continuidad ni el horario de
atencién de los niflos y las nifas y que, cuando excepcionalmente sea necesario
realizar modificaciones en la jornada, estas deberdn ser informadas oportunamente
al Centro Zonal y comunicadas previamente a las familias usuarias, conforme a los
lineamientos técnicos y a las obligaciones contractuales vigentes.

Sobre la jornada programada para el dia 30 de junio Se verifico que dicha
fecha correspondia a una jornada de Grupo de Estudio y Trabajo (GET) prevista
dentro de la organizacién del servicio y contemplada en el calendario operativo de
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la modalidad, situacidn que habia sido socializada previamente con las familias
usuarias.

Frente a las actividades extracurriculares dirigidas a padres, madres y
cuidadores, se establecié que las actividades mencionadas corresponden a
acciones contempladas dentro de los componentes pedagdgico y Familia,
Comunidad y Redes de la Modalidad Institucional, orientadas a fortalecer la
corresponsabilidad y la participacién de las familias en los procesos de desarrollo
integral de los nifios y las ninas

Asimismo, se orientd al Hogar Infantil Mafalda, para fortalecer los mecanismos de
comunicacién y participaciéon con las familias, precisando que estas actividades
deben obedecer a procesos de planeacién pedagdgica, sustentarse en los intereses
y necesidades identificados mediante la caracterizacién de las familias usuarias y
favorecer una participacidon informada, pertinente y efectiva en los procesos
desarrollados por la unidad de servicio.

En cuanto a la manifestacion relacionada con la gestion de la directora del
Hogar Infantil, durante las actuaciones de verificacion adelantadas a lo largo de la
ejecucién contractual no se identificaron evidencias ni hallazgos que permitieran
establecer incumplimientos contractuales, vulneracidon de los lineamientos técnicos
0 actuaciones irregulares atribuibles a la direccién del Hogar Infantil Mafalda.
Asimismo, se reiteré la importancia de fortalecer los mecanismos de comunicacién,
participacion y atencion a las familias usuarias, como estrategia para promover
relaciones de confianza y garantizar procesos de interacciéon efectivos con la
comunidad educativa.

Frente a la manifestacion relacionada con el pago efectuado por las
familias usuarias.

Durante las actuaciones adelantadas no se obtuvieron elementos que permitieran
establecer la existencia de cobros no autorizados o situaciones que evidencien
incumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de tasas compensatorias.
No obstante, este aspecto sera objeto de verificacién en el marco de las actuaciones
de seguimiento y supervision que desarrolla el Centro Zonal respecto de la
prestacion del servicio, conforme a la normativa y lineamientos vigentes.

Acciones adoptadas por el Centro Zonal
Como resultado del proceso de verificacion adelantado, el Centro Zonal reiteré a la

Entidad Administradora del Servicio la obligacién de:
e Reportar de manera previa y oportuna, toda novedad que implique
modificaciones en los horarios o en la jornada de atencion.
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e Garantizar el cumplimiento de la jornada de atencién establecida para la
modalidad.

e Fortalecer los mecanismos de informacion y comunicacidén con las familias
usuarias, garantizando que cualquier situaciéon excepcional que pueda incidir
en la prestacion del servicio sea informada con la debida anticipacion, de
manera clara, suficiente y oportuna.

e Planificar las actividades extracurriculares procurando evitar afectaciones en
la continuidad y oportunidad de la atencién brindada a los nifios y las nifas.

Finalmente, las actuaciones de verificacion adelantadas no evidenciaron una
suspensidn injustificada de la prestacidon del servicio en el Hogar Infantil Mafalda.

Se identific6 que durante los dias 5 y 12 de junio de 2026 se realizaron
modificaciones excepcionales de la jornada de atencidn asociadas al desarrollo de
actividades de articulacién interinstitucional y fortalecimiento del servicio, las cuales
contaban con soporte documental aportado por la Entidad Administradora de
Servicio. No obstante, se evidencié que dichas novedades no fueron informadas
oportunamente al Centro Zonal conforme a los procedimientos institucionales
establecidos.

En consecuencia, en el marco de las funciones de supervisién, seguimiento y
fortalecimiento técnico, se reiteré a la EAS la obligacién de reportar oportunamente
cualquier modificacién de la jornada de atencion, garantizar el cumplimiento de los
procedimientos institucionales aplicables y fortalecer los mecanismos de
comunicacién con las familias usuarias, de manera que cualquier novedad que
pueda incidir en la prestacion del servicio sea informada de forma clara, suficiente y
oportuna

El cumplimiento de estas orientaciones serd objeto de seguimiento por parte del
Centro Zonal en el marco de la supervisién contractual correspondiente.

Cordialmente,

i_%%ﬁﬂ‘m‘r MORENO CUEVAS

Coordinadora Centro Zonal Antonia Santos
ICBF Regional Santander

Proyectd: Maritza Ortiz Quiroga - Profesional Universitario - Centro Zonal Antonia Santos - Regional Santander \'HH ‘

Aprobd: Luz Dary Moreno Cuevas -Coordinadora Centro Zonal Antonia Santos - Regional Santander
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