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B SERVICIOS ﬁqu.m.me NACIONALES S.A Z_._.mna 062.917-9
W *
...nom.mmn CERTIFICADG NACIONAL 2024
[Centro Operalivo : UAC.CENTRO
Orden de servicio: 18306980

oncesdn de Correali

18/06/2026 10:05:47

VRN

Nombre/ Razén Social: Grupo de Gestion Documrental Institulo Colombiano de Bieneslar Famillar
Direccién:Avenida Cra, 68 # 64C-75 NIT/C.C/T.I: 8995998239

Tekfono:4377830 Cddigo Postlal:111051000

Referencia:202612520000198371

Depto:BOGATAD.C. Cddigo Operative:1111509

nj_"._mn..momo; =X

Causal Devoluciones:

RE | Rehusado [#] X Cemado
INE|No existe N1] N2| No contactado
| NS| No reside [ FA| Fallecida

| NR] No reclamada [AC] Apanada Clausurado
| DE} Desconocido [FM Fuerza Mayar

Jo:._nnn_. Razén Social: Nubia Estela Aya Marin

arig|.Remitent

Direccién:CL 18 No. 12 - 57 barrio San Carlas
Cédigo Postal733570285

[ Tel:123456789
Ciudad:SALDANA_TOLIMA Deplo:TOLIMA

+

Cddigo
Operativo:4008035

|| Direccion emada

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

<. : Hora:

Peso Fisico{grs):201
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Faciurade{grs):201

Dice Contener :

Valar Declaradc:5$2.000
Valor Flete:523.800

Valores [Deslina

Observaciones del cliente :Falias 2 ﬁp Vp
Costo de manejo:50 U P nCAa ﬁ% ? (e By -

Valor Total:$23.800 COP ey (G

CENTRO

/T

11115094008035RA565729888C0

luwp corepsmiet o i
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@icbfcolambiaoficial

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

AR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

<A T

Radicado No:

202612520000196371
Bogota, 17 de junio de 2026

‘Sefora: )

NUBIA ESTELA AYA MARIN

Calle 16 No. 12 - 57, barrio San Carlos
Saldana, Tolima

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765122752 (Para consultas cite este niimero)

Respetada Sefiora

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 11 de junio de 2026, en la que, brinda informacién sobre las presuntas
irregularidades que se presentan dentro de un proceso que estd gestionando la
Comisaria de Familia del municipio Saldafa - Tolima.

Teniendo en cuenta su pretensién, le informamos que la calidad de ente
regulador de las Comisarias de Familia, no recae en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, por mas que la competencia de este (ltimo,
tenga como fin conocer e intervenir en aquellos procesos relacionados con
situaciones de riesgo y vulneracién a los derechos de nifios, nifias y adolescentes:
no obstante, dicha facultad para vigilar, investigar e iniciar acciones
disciplinarias en contra de los funcionarios de las Comisarias de Familia,
recae en el ente rector, que para el caso concreto son las Alcaldias
Municipales y Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los
hechos, en virtud del numeral 7 del articulo 32 de la ley 2126 de 2021, y los
numerales 42 y 52 del articulo 210 de la ley 1098 de 2006.

En consecuencia, es importante indicarle que de conformidad con lo sefialado en el
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, su solicitud se remite a la
Alcaldia Municipal de Saldafa - Tolima, para que en su calidad de ente rector,
realice la investigacién a la que haya lugar, en caso que se hubiese incurrido en un
incumplimiento a los deberes establecidos en el articulo 38 de la ley 1952 de 2019;
de la misma forma, seran ellos los encargados de informarle sobre las acciones
adelantadas y demds actuaciones realizadas ante el reporte.

www.ichf.gov.co
14 @ICBFColombia {&] @icblcolombiaoficial {573 icarcolombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ;
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %m——fl_—sm%
CLASIFICADA

Teniendo en cuenta lo sefalado en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 y lo expuesto en los parrafos anteriores, le trasladamos la solicitud para las
acciones pertinentes y respuesta a la ciudadana dentro del marco de sus
competencias.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https: icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podran  solicitar
Orientacidn en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
iunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videoilarnada de iunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete difas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General - Metrépolis +

: Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

; Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co
BIENESTAR
FA M l Ll A R Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Angie Mora / Anexo: 1 Folio.

www.icbf.gov.co

f:

i&3! @icbfcolombiaoficial

@icbicolombiaoficial @ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 BOOO 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pigina 2 de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se CLTFM ra surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina I'\:'la“rgar#a Bérez%rango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de<lanales Centro de Contacto
Direccion de Reiacioh cor la Ciudadania - Secretaria general

www.icbf.gov.co
P4 @ICBFColombia

|1} @icbicolombiaoficial

(&) @icbicolombiaoficial - 71 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfano: 4377630 - Colombia Pagina 3de 3
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