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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202634400000171961
Bogota, 25 de junio de 2026

Sefior(a)
ANONIMO

ASUNTO: Respuesta Radicado SIM 1765117631

Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia y conforme a lo registrado en el aplicativo SIM bajo el
radicado No. 1765117631 de fecha 9 de junio 2026, mediante el cual se pone en conocimiento
la siguiente situacion:

“Se comunica peticionario (a), quien refiere que los menores de edades entre los 6 y los 17
anos, que se encontraban bajo medida de proteccion por ICBF en el Hogar de paso Villa Javier,
el cual queda ubicado cerca al CZ San Cristobal Sur, eran malfratados fisica y
psicoldgicamente, pues las formadoras los trataban con palabras soeces como ‘hijueputa’.
Indica que durante el dia solo podian ir al bafio dos veces al dia. Ademas, si alguno se portaba
mal, los levantaban a las 2:00 am, a hacer “terapia”, lo que implicaba que los pusieran a hacer
gjercicio o quedarse de pie durante varias horas.”

Con fundamento en los antecedentes expuestos y en el analisis realizado por esta supervision,
se procede a efectuar las siguientes precisiones:

El dia 17 de junio de 2026, el equipo de apoyo a la supervision del contrato realizé
desplazamiento a las instalaciones de la unidad de servicio, con el propésito de efectuar la
respectiva visita de verificacion y constatar los hechos reportados en la peticion antes referida,
conforme consta en el Acta de Reunion o Comité No. 66.

Respecto de los hechos objeto de verificacién, la coordinadora del operador indica lo siguiente:
‘Desde el drea de Coordinacion del Centro de Acogimiento Inicial Villa Javier, se informa que,
frente a lo mencionado por algunos usuarios de la modalidad, a la fecha no se ha recibido
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reporte, manifestacion ni comunicacion directa por parte de los mismos relacionada con las
presuntas situaciones descritas.

Asi mismo, la Fundacion la Esperanza de Amaly cuenta con un protocolo de atencion
denominado ‘Mi Zona Segura — World Café”, cuyo objetivo es generar espacios de dialogo,
escucha activa y recopilacion de informacion con las y los usuarios de la modalidad, en relacion
con situaciones que puedan estar afectando su bienestar integral. En el marco de este
protocolo, el Equipo Psicosocial realiza la escucha, valoracion y seguimiento correspondiente.
No obstante, hasta la fecha, no se han recibido reportes por parte de los usuarios que
evidencien presuntas situaciones de vulneracion.

En atencion a lo anterior, desde la Coordinacion del Centro de Acogimiento Inicial Villa Javier
se tiene programada una reunion con la totalidad del Talenfto Humano para el dia viernes 19 de
Jjunio de 2026, en horas de la mafiana, con el propdsito de reforzar, trabajar y cualificar los
lineamientos institucionales relacionados con el Cédigo Etico, la Guia de Orientaciones V7, la
Pedagogia del Amor y los Primeros Auxilios Emocionales. Asi mismo, se abordara con los
formadores responsables del cuidado directo de los usuarios el uso de métodos adecuados,
oportunos y conscientes de correccion ante posibles comportamientos, priorizando la
erradicacion de cualquier practica que afecte la integridad, dignidad y proceso de las nifias,
nifios y adolescentes.

De manera particular, se enfatizara en la aplicacion del articulo 2° de la Ley 2089 de 2021, por
medio de la cual se prohibe el uso del castigo fisico, los ftratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de violencia como método de correccion contra nifias, nifios y
adolescentes, asi como en lo dispuesto mediante la Sentencia C-066 de 2022, que declaro
inexequible la expresion “de crianza, orientacion o educacion”. Estas acciones se desarrollaran
a través de procesos de cualificacion, socializacion y sensibilizacion dirigidos al Talento
Humano, empleando metodologias participativas como el juego de roles, las cuales se proyecta
implementar de manera periédica y reforzar en el momento de la firma del Cddigo Etico durante
el ingreso a la Fundacion La Esperanza de Amaly.

Por otra parte, en mi calidad de Coordinadora, manifiesto que se emitira un comunicado que
serd notificado y entregado de manera fisica a la totalidad del Talento Humano, en el cual se
hara referencia a las presuntas actuaciones relacionadas con el manejo del control de
esfinteres de los usuarios. En dicho comunicado se reiterara la importancia de respetar la
fisionomia, los tiempos y los procesos individuales de cada usuario. Cabe sefialar que, en
multiples ocasiones, se ha dialogado con el Talento Humano sobre la relevancia de este
aspecto, enfatizando el respeto por los tiempos establecidos,; no obstante, este tema continuara
siendo reforzado de manera permanente.
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De igual forma, se reiterara la obligacion de garantizar la entrega oportuna de toallas higiénicas
a las usuarias cuando asi lo requieran, evitando cualquier tipo de interrupcion, trato denigrante
o0 situacion que pueda constituir una vulneracion de derechos en relacion con su uso.

Finalmente, se indica que el Centro de Acogimiento Inicial Villa Javier continuara fortaleciendo
de manera permanente el Cédigo Etico y los procesos de trabajo con el Talento Humano, con el
fin de garantizar un servicio adecuado, digno y de calidad, orienfado a la proteccion de la
integridad, el interés superior y los derechos fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes
atendidos.”

En el marco de las actuaciones de verificacion adelantadas por esta supervisién, se sostuvo
dialogo con diez (10) usuarios, cuyas edades oscilan entre los siete (7) y diecisiete (17) afos,
seleccionados de manera aleatoria, con el propdsito de indagar sobre las situaciones puestas
en conocimiento a través de la reclamacion presentada y verificar las condiciones de atencion y
convivencia al interior de la unidad operativa: “los usuarios expresan que no los tratan con
palabras soeces, sin embargo, verbalizan que un formador cuando algun nifio y adolescente se
porta muy mal les pone hacer ejercicio”.,

Durante la actuacion de verificacién, se realizé revision de los soportes correspondientes a los
procesos de capacitacion dirigidos al talento humano vinculado a la modalidad, evidenciandose
la ejecuciéon de jornadas de socializaciéon del Cédigo de Etica institucional, orientadas por la
coordinadora de la modalidad los dias 30 de enero, 17 de febrero, 19 de marzo, 09 de abril y 12
de mayo de 2026. Asimismo, se constaté que dichas actividades cuentan con los respectivos
listados de asistencia y registros fotograficos que dan cuenta de su realizacion.

Se verificd la realizacion de la capacitacion denominada “Aplicacion de la legislacidon
colombiana sobre la prohibicion del castigo fisico y la prevencién de situaciones de riesgo en
nifias, nifos y adolescentes al interior del Centro de Acogimiento Inicial Villa Javier, en el marco
de la atencién, cuidado y restablecimiento de derechos”, impartida por la coordinadora de la
modalidad el dia 11 de junio de 2026. La actividad cuenta con los respectivos soportes de
asistencia y registro fotografico.

Se evidencié que el operador implementa el mecanismo de participacion denominado “Muro
Exprésate Villa Javier”, estrategia orientada a recoger las peticiones, quejas, sugerencias y
felicitaciones de los nifios, nifas, adolescentes y sus redes vinculares de apoyo respecto de la
prestacion del servicio. Dicha actividad se desarrolla semanalmente los dias viernes.

Durante la revision efectuada, se verificd la aplicacion realizada el 12 de junio de 2026, en la
que participaron setenta y cuatro (74) nifios, nifias y adolescentes, distribuidos en treinta y
nueve (39) nifias y adolescentes y treinta y cinco (35) nifios y adolescentes. En el componente
de evaluacion de los funcionarios, los resultados obtenidos fueron: cuarenta y ocho (48)
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calificaciones en la categoria “Excelente”, veintiséis (26) en la categoria “Bueno” y ninguna
valoracién en la opcién “A mejorar”.

En el acta correspondiente quedaron consignadas observaciones dirigidas al operador,
orientadas a la activacion de la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo frente a las situaciones reportadas por los usuarios, asi como a la
adopcion de las acciones de seguimiento, verificacion y mejora que resulten pertinentes, con el
propésito de evaluar los hechos expuestos y fortalecer el cumplimiento de los lineamientos
institucionales por parte de los profesionales presuntamente involucrados.

En conclusién, si bien las actuaciones de verificacidn adelantadas por esta supervisién no
permitieron evidenciar elementos objetivos que corroboren los hechos reportados en la
reclamacion, se dejaron las observaciones correspondientes al operador respecto de las
manifestaciones realizadas por algunos usuarios. En consecuencia, esta supervision continuara
realizando actuaciones de seguimiento y verificacién al operador, con el fin de constatar la
implementacion de las acciones de mejora requeridas y el cumplimiento de los lineamientos
institucionales para la garantia y proteccion integral de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes.

Finalmente, se informa que las actuaciones adelantadas en el marco de la presente verificacion
seran incorporadas al expediente contractual correspondiente para los fines de seguimiento,
control y trazabilidad a que haya lugar. En ese sentido, la Supervision del ICBF Regional Bogota
reitera su compromiso institucional con la garantia de la adecuada prestacion del servicio, el
seguimiento permanente a los operadores y la adopcion de las medidas que resulten
necesarias para salvaguardar el interés superior y la garantia efectiva de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes vinculados a procesos de restablecimiento de derechos, en
cumplimiento de los principios de proteccion integral y de los mandatos constitucionales y
legales vigentes.

Cordialmente,

1 o
LAURA QLXF&Q&EN Z SALAZAR

Supervisora del Contrato — Profesional Especializado
Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades Administrativas
Regional Bogota-ICBF

Anexo: Sin anexos (# folio)

NOMBRE-CARGO FIRMA FECHA

Proyectd Angela Andrea Triana Avila — Apoyo a la Supervisién- Grupo Interno de Trabajo de I 18/06/2026
Proteccion Especial y Autoridades Administrativas
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Reviso Sergio Andres Navas Sanchez — Apoyo juridico - Grupo Interno de Trabajo de Proteccion
Especial y Autoridades Administrativas

=

18/06/2026

bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto,
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