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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ,'?——f,.'}.‘ff,'ﬂﬁ
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O

Radicado No:

202612520000197441
Bogota, 16 de junio de 2026

Senora:

JULIETH MARCELA BARBOSA TREJOS

Carrera 1 A No. 3 -70 D 25, Barrio Los Alcazares
Cali, Valle del Cauca

ASUNTO: Orientacion en derecho de Familia caso SIM No. 1765117039 (Para
consultas cite este dltimo ndmero)

Respetada Senora,

En atencion a la solicitud de fecha 3 de junio de 2026, registrada con el ndmero del
asunto, mediante la cual indica: “(...) solicita orientacién para proceso conciliatorio
alimentos y visitas. Indica que el progenitor del menor se encuentra viviendo fuera
del pais, en chile, y el menor se encuentra reconocido por el progenitor, no hay acta
previa, solo acuerdos verbales (...)".

Sefiora Marcela con relacidn a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente: los alimentos son un derecho fundamental que tienen todos los nifios,
nifas y adolescentes y en Colombia. encuentran su fundamento legal en Ila
Constitucién Politica, Cédigo Civil y Cédigo de la Infancia y de la Adolescencia (Ley
1098 de 2006), la norma antes mencionada, sefialada en su articulo 24 que los
alimentos es “todo lo que es indispensable para el sustento, habitacién, vestido,
asistencia médica, recreacién, educacién o instruccién y, en general, todo lo que es
necesario para el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes”. Es
por esta razén, que la norma colombiana no establece mediante ley un porcentaje o
monto para regular el derecho alimentario.

De acuerdo con la legislacién colombiana los primeros llamados en responder por
este derecho son los padres conjuntamente esto atendiendo que en cabeza de ellos
esta el ejercicio de la patria potestad y por ende el cumplimiento de los derechos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion . ciil b
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E,\':—IEETTR%
CLASIFICADA

que tiene con su(s) hijo(s) menor(es) de edad. Para poder determinar una cuota
alimentaria a favor de un menor de edad aquf en Colombia se determinaron los
siguientes criterios:

1. Las obligaciones alimentarias de quien debe pagarla, esto gue si el
progenitor(a) tiene otras obligaciones alimentarias a su cargo.

2. El monto del salario y el limite maximo embargable, que en Colombia es
hasta un 50% del salario que devengue el obligado para temas de
alimentos.

3 Las necesidades facticas, sociales y econdmicas actuales de los menores
de edad.

4, La capacidad econdmica actual del progenitor.

Cuando una de las partes se encuentra en el exterior, es preciso validar si existen
convenciones que regulen el derecho a los alimentos en el extranjero, los convenios
aplicables son la Convencién Interamericana sobre obligaciones alimentarias.

En este caso, lamentablemente, Chile no ha ratificado el Convenio, en consecuencia,
se tendra presente la normatividad vigente colombiana, y dentro del| proceso se
puede incluir la fijaciéon de las visitas.

El derecho de visitas corresponde a los nifios, nifias y adolescentes, quienes tienen
la garantia de mantener contacto con el progenitor con el que no conviven bajo el
mismo techo. Este derecho, regulado en el articulo 14 de la Ley 1098 de 2006, y
debe organizarse de forma que no afecte la rutina del menor (clases, descanso o
recreacién). En situaciones donde el progenitor y el menor residen en paises
distintos, debe fijarse de manera formal, mecanismos adecuados de comunicacion,
como videollamadas y apoyo por otros medios tecnoldgicos. De igual forma, es
posible fijar visitas presenciales en fechas especiales, siempre procurando que se
mantenga y fortalezca la relacién paternofilial.

Como nunca se han fijado estos derechos de manera formal, se deber4 iniciar un
proceso de conciliacion, el cual, se encuentra regulado en la Ley 2220 de 2022 y se
entiende como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, que permite que
de manera voluntaria y consensuada los padres de mutuo acuerdo determinen la
regulacién del derecho y sin la necesidad de un abogado. Son ustedes como partes
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR -
CLASIFICADA

del proceso quienes deciden como se fijan los derechos sobre el (los) menor(es) de
edad, y en el caso de que no se pueda conciliar porque no existe acuerdo o alguna
de las partes no asiste a la audiencia, puede iniciar el trdmite por via judicial, y sera
por medio de un juez quien decide como se fija el acta. Por el contrario, si las partes
logran un acuerdo, se emite un acta de conciliacién donde quedan fijados los
derechos del menor.

Si esta interesada en la fijacién de estos derechos, estd se puede adelantar en el
Centro Zonal mas cercano al domicilio del menor de edad en el pais o Gltimo
domicilio en Colombia del menor de edad si es que el nifio, nifia o adolescente
reside en el exterior y tiene nacionalidad Colombiana, y en &l caso de que en el
lugar, no haya presencia de un Centro Zonal del ICBF, el proceso podré ser
adelantado el proceso ante la Comisaria de Familia, igualmente, podra generarse el
proceso de regulacién de alimentos ante notarias que presten el servicio de
conciliacién, Centros de Conciliacién de Universidades plblicas o privadas
(legalmente autorizadas), Delegados Regionales y Seccionales de la Defensoria del
Pueblo, Agentes del Ministerio Plblico tales como: Personeria Distrital o Municipal y
la Procuraduria Delegada para la infancia y la adolescencia.

Al iniciar el tramite conciliatorio por cualquiera de las vias indicadas anteriormente,
se realizard una citacién para que asistan los progenitores y/o sus apoderados y
puedan ponerse de acuerdo en cuanto fijacién del acta, y es posible adelantar la
audiencia manera virtual de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, debido a que una de
las partes del trdmite vive fuera del pais, por lo que, es indispensable contar con
algiin medio de notificacién idéneo como lo es el correo electrénico o direccién de
residencia para la diligencia.

Ahora bien, si usted desea adelantar el proceso por medio del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), sera posible confirmar la competencia y que por
favor nos suministre la siguiente la informacién de todas las partes (menor/es de
edad, y padres) con el fin de poder generar el respectivo trémite, como lo es 1.
Nombres completos, docurnento de identidad, fecha de nacimiento, y nacionalidad,
2. Datos de contacto propios y de las partes: correos, teléfonos y direccién. 3.
Ubicacién actual del menor y/o Ultima direccién en Colombia, barrio (si se conoce),

ciudad/municipio y departamento. Tenga en cuenta que el proceso ante el ICBF
puede tardar debido a la alta demanda.
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Si no se cuenta con los datos de notificacién del Progenitor(a), serd necesario iniciar
un proceso judicial para que el juez, en uso de sus facultades, disponga la forma de
notificarlo y defina la regulacién del derecho. En dicho proceso, usted deberd
manifestar bajo juramento que desconoce los medios de notificacién de la
contraparte, motivo por el cual no fue posible realizar la conciliacién previa.

Por otro lado, es de informarle que, si no cuenta con los recursos econémicos para
contratar los servicios de un abogado, podré acercarse:

1. Ante la Defensoria del Pueblo - Seccional mdas cercana y solicitar la
asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en
donde también podrén prestarie la colaboracién en la presentacién de
dicha demanda.

2. Podra acudir ante los consultorios juridicos de universidades pdblicas o
privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a fin de que
brinden el apoyo que usted requiere.

3 También podréd acudir si lo desea ante el Centro Zonal del ICBF més
cercano al domicilio del menor de edad, o al Gltimo domicilio que este
haya tenido en Colombia, con el propésito que el Defensor de Familia
valide la posibilidad de prestarle colaboracién en la presentacién de la
respectiva demanda ante el Juez competente, es importante que tenga.en
cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar la demanda y radicarla
para que sea asignada al juez, pero para la demds etapas procesales,
deberd asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es
importante que valide como primera medida con las entidades
anteriormente mencionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de
demanda con ICBF, debe tener en cuenta que es un proceso algo lento
dado la cantidad de procesos que lleva el Defensor.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
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BIENESTAR
FAMILIAR

https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. @ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asl mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

MA?PAOLA VANEGAS RODRIGUEZ
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidn con la Ciudadania.

Clasiflcacién de la Informaclén: CLASIFICADA
Elaboré: Ingrid Daniela Pérez Monsalve / Revisé: Angie Mora
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 1.0 dias de julio del 2026, a las 08:00 A, M., por el
término de § dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacién se con. idera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




