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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion \
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

s FAMILIAR
CLASIFICADA

clmmtnfd Td.com.es

anvalos 5.4 NUDCU DGZ.DIT-O L 253 52 AN

annt .01 U030 111

Al contestar cite este niumero

O O

Radicado No:
202612520000190501

Mans

Seivicions Postales

Bogotd, 09 de junio de 2026

Sefores:

FUNDACION HOGAR CLARET

Vereda San Bernardo Bajo, finca Los Naranjos
Sasaima - Cundinamarca -
ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765111394 (Para consultas ciie eslo nuymero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de sus competencias, |a
peticién con fecha 04 de junio del 2026, presentada por el senor JUAN CARLOS
RAMIREZ HERNANDEZ, en la solicita certificado de estudios cursados con el
colegio Nuestra Sefiora de Fatima quien en su momento brindo clases en la
Fundacién Hogar Claret.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituy6
el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

~ Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten

nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. = También podran solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuesira Linea Gratuita Nacionai:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co

{1} @ichicolombiaoficial b1 @(carColombia {&) @icbirolomtiacticial

{17] ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 B00OO 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
ol
MARY-“PAOLA EGAS RODRIGUEZ

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacts,

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail
Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo: 01 Falio,

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es |a competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias sigulentes al de la recepcién, s
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira |a peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co

\&)] @icbicolombiacficial CBFColombia

>4 @ICBFColombia

L&} @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Repiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social
VT

BIENSSTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencidn
CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE
CENTRO DE CONTACTO
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacién:
1765111394 04/06/2026 11:29:00 a.m.
Teléfono:

Ciudadano: Ubicacion: Direccién: ¢

Juan Carlos Ramirez Hernandez GARCES NAVAS - CZ ENGATIVA KR 107 B 77 49

Correo electdnico:

juancarlosramirezhernandez753@

gmail.com

Responsable del Registro: Canal: No. Observaciones: Celular:
Paula Andrea Pulido Agudelo Linea 141 2 3114402188
LEn Condicién de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

No NO SE AUTORRECONOCE EN Direccién anterior; KR 107 B 76 49, barrio Garces

NINGUNO DE LOS Navas, Engaliva
ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica el sefior Juan Carlos Ramirez Hernandez, identificado con CC 1145224815, quien desea los certificados de
estudio de los grados 7 y 8, que realizé en articulacion con el colegio Nuestra Sefiora de Fatima, quienes iban a dar clases
en la fundacién Hogar Claret ubicada en Sasaima, mientras se encontraba bajo proteccién de ICBF. Indica que terminé sus
estudios de bachillerato en noviembre de 2024. Manifiesta que inicié su proceso con ICBF el dia 10 de abril de 2024 y sali6 el
16 de diciembre de 2024. Asegura que desea seguir estudiando y para ello le solicitan el certificado. Indica que ya se habla
comunicado a la linea 141 para solicitar el certificado, pero le dieron un nimero de contacto de la fundacion y del colegio, al

cual ya se ha intentado comunicar, pero aparecen inactivos. Informa que no se puede acercar directamente por temas
laborales.

DATOS DE LA FPETICISN

Motivo de Ia Peticién: Otras Instituciones

Remitido A:: Otras Instituciones

Modalidad del Derecho de Peticion: Documentos e Informacion

Respuesta inicial al Ciudadano: Se brinda nimero de radicado 1765111394, se realiza lectura

de la peticién y se informa que tendra tramite y sera
direccionada al area encargada.

Peticion requirié utilizar Centro de Relevo?: NO

Medio de respuesta: |Correo'electrénico
Fuente: No Aplica
Parentesco del peticionario con el NNA: Ninguno

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se brinda nimero de radicado 1765111394, se realiza lectura de la peticidn y se informa que tendra tramite y sera
direccionada al area encargada.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M.. por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacién se coﬁra surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Liha Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general - @,

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy é.siénrdg"l'as 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango P
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto ° ‘
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

LS




