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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202653001000021521
Mocoa, 25 de junio del 2026
Para: PETICIONARIO ANONIMO
Asunto: Respuesta a la denuncia andnima presentada el 03 de junio de 2026, relacionado con la calidad de
trato de las agentes educativas - CDI HUELLITAS DE AMOR SIM 1765109296.
Referencia: Derecho de Peticién

Cordial saludo,

El Centro Zonal Mocoa de la Regional Putumayo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en atencién a la
denuncia anénima impetrada el pasado 03 de junio de 2026 a través de los canales virtuales dispuestos por la
Entidad, emite respuesta clara, directa y de fondo, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015 y demds normas aplicables. En tal sentido, dentro del término legal
correspondiente, se permite dar respuesta en los siguientes términos:

Respecto de la queja relacionada con presuntos hechos de maltrato por parte del talento humano hacia nifios y nifias
del Centro de Desarrollo Infantil Huellitas de Amor, se informa que, en ejercicio de la supervision contractual y en
cumplimiento del deber de seguimiento a la prestacion del servicio, se adelantaron diferentes actuaciones orientadas
a verificar la situacion puesta en conocimiento, esclarecer los hechos reportados y adoptar medidas de prevencion,
acompafiamiento y proteccién de los derechos de los nifios y nifias participantes. Como resultado de dichas
actuaciones, se activaron acciones de seguimiento, capacitacion, acompafiamiento y verificacion, sin que
actualmente se evidencien situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, verbal, negligente o trato inadecuado hacia los
nifios y nifias participantes, conforme a la informacion recaudada y a los soportes allegados.

Dichas actuaciones fueron desarrolladas de manera articulada entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
la Entidad Administradora del Servicio, Fundacion para el Desarrollo Integral en Temas Ambiental, Poblacion Afro,
Mujeres, Nifios, Victimas, Reinsertados, Sector Agropecuario y Turismo en la Amazonia FUNPDEINT, en el marco
de sus competencias y obligaciones frente a la garantia de una atencidn integral, segura y protectora.

En ese sentido, por parte de la Entidad Administradora del Servicio, Fundacién para el Desarrollo Integral en Temas:
Ambiental, Poblacion Afro, Mujeres, Nifios, Victimas, Reinsertados, Sector Agropecuario y Turismo en la Amazonia
FUNPDEINT, se adelant6 el dia 9 de junio de 2026 una jornada de capacitacion dirigida al talento humano del CDI
Huellitas de Amor, relacionada con el buen trato hacia los nifios, nifias y talento humano. Dicha capacitacion tuvo
como objetivo fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades del equipo de trabajo para promover una
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cultura de buen trato, basada en el respeto, la empatia, la proteccion, la garantia de derechos de los nifios y nifias y
las relaciones laborales saludables y respetuosas entre los integrantes del equipo.

Durante la jornada referida se abordaron aspectos relacionados con el concepto de buen trato, el respeto por la
dignidad humana, la inclusion, la proteccion, la garantia de derechos, la comunicacion asertiva, la escucha activa, el
trato digno, la resolucién pacifica de conflictos, la identificacion y reporte oportuno de situaciones que puedan afectar
el bienestar e integridad de los nifios y nifias, asi como el fortalecimiento del trabajo en equipo y la
corresponsabilidad institucional. De igual manera, se desarrollé la actividad pedagdgica denominada “Tejiendo
Redes de Amor”, orientada a la reflexion del talento humano sobre sus aportes al equipo de trabajo, sus
motivaciones y los aspectos personales o profesionales que deben fortalecerse para garantizar practicas de cuidado
respetuosas y protectoras.

Asi mismo, la EAS adelantd actuaciones internas de seguimiento frente a la situacion reportada, dentro de las cuales
se encuentra la socializacién del reclamo con el talento humano, la recepcion de descargos, la adopcién de
compromisos y la formulacién de advertencias relacionadas con el deber de garantizar un trato respetuoso, protector
y adecuado hacia los nifios y nifias. En dicho espacio se reiterd la obligacion del talento humano de cumplir sus
funciones y obligaciones contractuales, registrar y documentar adecuadamente las actuaciones realizadas, acatar las
recomendaciones del equipo administrativo y mantener un comportamiento adecuado con los usuarios del servicio
de atencidn a la primera infancia.

De igual manera, se realizaron acciones de acompafiamiento y seguimiento respecto de la agente educativa que,
conforme a la ubicacion del saldn en el cual prestaba el servicio y algunas caracteristicas fisicas descritas en la
queja, fue vinculada de manera preventiva al proceso de verificacion interna adelantado por la EAS, sin que ello
implicara prejuzgamiento o atribucion de responsabilidad. Dichas acciones quedaron relacionadas en el informe
allegado por la Entidad Administradora del Servicio e incluyeron espacios de didlogo y retroalimentacion,
capacitacion y sensibilizacion en buen trato, fortalecimiento de practicas pedagdgicas respetuosas, manejo positivo
del comportamiento, regulacion emocional y promocién de ambientes protectores.

Adicionalmente, como medida preventiva y de acompafiamiento institucional, se efectud la reubicacién de la agente
educativa a un salén ubicado frente a la oficina administrativa, con el fin de facilitar una observacién mas cercana y
permanente por parte del equipo administrativo, asi como fortalecer el seguimiento a las actividades pedagdgicas
desarrolladas con los nifios y nifias.

En el mismo sentido, se establecid un proceso de seguimiento periédico mediante observacion de las actividades
realizadas, orientacion y acompafiamiento por parte del equipo administrativo y profesional psicosocial, con el fin de
fortalecer las practicas educativas, garantizar una atencion integral de calidad y prevenir situaciones que puedan
afectar la integridad o bienestar de los participantes. Estas acciones quedaron soportadas en el informe de
seguimiento y acompafiamiento remitido por la EAS. Por otra parte, desde la supervision contractual se solicitd la
realizacion de llamadas telefénicas a acudientes de participantes de las diferentes salas del CDI, con el fin de
indagar sobre la atencion brindada por el talento humano a los nifios y nifias, especialmente en lo relacionado con el
trato, cuidado, acompafiamiento y posibles situaciones de preocupacion frente al servicio.

En virtud de lo anterior, se aplicé una encuesta dirigida a madres, padres y cuidadores de los nifios y nifias
vinculados al CDI Huellitas de Amor, con el propdsito de conocer su percepcion frente a la prestacion del servicio, el
trato brindado por el talento humano, la posible existencia de situaciones de maltrato o trato inadecuado, asi como
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eventuales cambios en el comportamiento, estado emocional o bienestar general de los participantes. Para ello, se
formularon preguntas relacionadas con la experiencia general frente al servicio, la observaciéon de posibles
conductas inadecuadas por parte del talento humano, las manifestaciones verbales o comportamentales de los nifios
y nifias frente al trato recibido, los cambios identificados desde el ingreso al CDI y las oportunidades de mejora en la
atencién brindada. Una vez revisadas las respuestas allegadas, se evidencid que, en términos generales, la
percepcion de las familias frente a la prestacion del servicio y al comportamiento del talento humano es positiva. Asi
mismo, no se identificaron manifestaciones reiteradas o coincidentes por parte de los acudientes que permitieran
establecer, a partir de dicha fuente de informacion, la ocurrencia de situaciones de maltrato fisico, psicoldgico,
verbal, negligente o trato inadecuado hacia los nifios y nifias participantes. Los resultados de la encuesta se anexan
a la presente respuesta como soporte de la actuacion adelantada; no obstante, en observancia de la proteccion de
datos personales y la normativa aplicable en materia de habeas data Ley 1581 de 2012, Unicamente se hara
referencia al contenido general de las respuestas, omitiendo datos personales de los nifios, nifias, madres, padres o
cuidadores.

Por otra parte, se realizd la revision del Formato de Reporte de Presuntos Hechos de Violencia, Accidentes y
Fallecimientos de Usuarios con corte al 31 de mayo de 2026, y no se evidencid ninguna situacion que avizore la
presunta ocurrencia de presuntos hechos de violencia en contra de ningun participante del servicio del CDI Huellitas
de Amor.

Finalmente, el dia 19 de junio de 2026 se llevé a cabo visita de seguimiento al CDI Huellitas de Amor, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de los lineamientos técnicos, las condiciones de calidad del servicio y las
situaciones que pudieran guardar relacién con los hechos puestos en conocimiento. En dicha visita se verificaron
aspectos relacionados con la prestacion del servicio, las condiciones de atencion, los registros institucionales, el
seguimiento a novedades, la seguridad de los ambientes y las acciones de prevencion y proteccion de los nifios y
nifias participantes.

De acuerdo con la informacion recaudada, las respuestas brindadas por madres, padres y cuidadores, las
actuaciones internas adelantadas por la EAS, el seguimiento realizado a la prestacion del servicio y las medidas de
acompafiamiento implementadas se evidencié que actualmente el talento humano cuenta con herramientas y
capacidades fortalecidas para brindar una atencidn respetuosa, protectora y acorde con los lineamientos técnicos de
primera infancia. Asi mismo, de las actividades de verificacion desarrolladas no se identificaron situaciones actuales
de maltrato fisico, psicoldgico, verbal, negligente o trato inadecuado hacia los nifios y nifias participantes del CDI
Huellitas de Amor. No obstante, atendiendo la naturaleza de los hechos puestos en conocimiento, se dio lugar a la
activacion de medidas preventivas, pedagdgicas y de seguimiento que fortalecen la prestacion del servicio y
reafirman el deber institucional de actuar de manera diligente frente a cualquier situacion que pueda constituir riesgo,
amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos. En tal sentido, el ICBF continuara realizando seguimiento a la
prestacion del servicio, con el fin de garantizar que la atencidn se desarrolle en ambientes seguros, protectores,
respetuosos y acordes con el interés superior de los nifios y nifias.

El Centro Zonal Mocoa Regional Putumayo agradece la participacion ciudadana y la puesta en conocimiento de
situaciones que puedan afectar los derechos de los nifios y nifias, toda vez que estos reportes permiten activar las
acciones de verificacion, seguimiento y prevencién correspondientes, con el propdsito de garantizar una atencion
integral, segura, respetuosa y acorde con los lineamientos técnicos establecidos para los servicios de primera
infancia. De igual manera, este Centro Zonal reitera su compromiso permanente con la proteccion integral de los
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nifios y las nifias, la garantia efectiva de sus derechos y la prevencién de cualquier forma de maltrato, negligencia,
amenaza, inobservancia o vulneracion.

ANEXOS:

e Reporte de encuesta realizada
* Informe de seguimiento y acciones CDI huellitas de amor

Cordialmente,
C%mh&u@

CINDI DANIELA CAGUASANGO ESCOBAR
Coordinadora Centro Zonal Mocoa Regional Putumayo

Proyectd: Sandra Catalina Gonzélez Rojas_ Abogada seguimiento a la ejecucion juridico_Primera Infancia
Revis6: Solanyela Ramirez Rada_ Enlace territorial_ Primera Infancia
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1. INTRODUCCION

El Centro de Desarrollo Infantil Huellitas de Amor, en cumplimiento de su compromiso
con la garantia de los derechos, la proteccion integral y el bienestar de los nifios y nifias
atendidos, implementa acciones permanentes de seguimiento, acompafamiento y
fortalecimiento de las practicas pedagodgicas desarrolladas por su talento humano.

En atencion a una situacion reportada ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), relacionada con presuntas conductas que requerian verificacién y seguimiento,
se consider6 pertinente adelantar acciones orientadas al fortalecimiento de las
competencias de la agente educativa, promoviendo practicas basadas en el buen trato,
el respeto por los derechos de los nifios y nifias y la consolidacion de ambientes
protectores dentro de la unidad de servicio.

El presente informe describe las acciones implementadas por el Centro de Desarrollo
Infantil Huellitas de Amor con el fin de fortalecer el acompafamiento institucional, la
supervision de las actividades pedagogicas y la promocion de una atencion integral de
calidad para la primera infancia.

2. OBJETIVO GENERAL

Documentar las acciones de seguimiento, acompafamiento y fortalecimiento
implementadas por el Centro de Desarrollo Infantil Huellitas de Amor con la agente
educativa Claudia Chicunque, con el fin de promover practicas pedagdgicas basadas en
el buen trato, garantizar ambientes protectores para los nifios y niflas y fortalecer la
calidad de la atencion brindada en el marco de los lineamientos establecidos por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer los conocimientos y competencias de la agente educativa en temas
relacionados con el buen trato y la garantia de derechos de los nifios y nifias

e Implementar acciones de acompafiamiento y seguimiento a las practicas
pedagdgicas desarrolladas en el aula.

e Promover ambientes seguros, protectores y respetuosos que favorezcan el
desarrollo integral de los nifios y nifas.

e Garantizar el cumplimiento de los lineamientos institucionales y de atencion
integral establecidos para la primera infancia.
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3. ACCIONES DESARROLLADAS

En el marco del fortalecimiento de la calidad en la atencion integral brindada a los nifios
y nifias del Centro de Desarrollo Infantil Huellitas de Amor, se implementaron acciones
orientadas al fortalecimiento de las practicas pedagogicas y al aseguramiento de
entornos protectores para la primera infancia.

Como primera medida, se sostuvo un espacio de didlogo y retroalimentacion con la
agente educativa Claudia Chicunque, en el cual se abordaron temas relacionados con el
buen trato, el respeto por los derechos de los nifios y nifias, la importancia de una
comunicacion asertiva y el manejo adecuado de situaciones que se presentan durante la
atencion diaria.

Posteriormente, se realizé un proceso de capacitacion y sensibilizacion enfocado en la
promocion del buen trato hacia los niflos y nifias, fortalecimiento de practicas
pedagdgicas respetuosas, manejo positivo del comportamiento, regulacion emocional y
promocion de ambientes protectores, resaltando la responsabilidad de los agentes
educativos en la garantia de derechos de la primera infancia.

Con el propdsito de fortalecer el acompafiamiento institucional y facilitar el seguimiento
permanente a las actividades desarrolladas, se efectud la rotacion de la agente educativa
a un salon ubicado frente a la oficina administrativa. Este espacio, por su ubicacién
permite una observacion mas cercana y permanente por parte del equipo administrativo,
favoreciendo el acompafamiento continuo a los procesos pedagodgicos desarrollados con
los nifios y nifias.

Adicionalmente, se estableci6 un proceso de seguimiento periddico mediante
observacion de las actividades realizadas, brindando orientacién y acompafiamiento
cuando sea necesario, con el fin de fortalecer continuamente las practicas educativas y
garantizar una atencion integral de calidad. En cuanto a esto, se realiz6 un ajuste al
cronograma de acompafiamiento a la unidad de servicio por parte del equipo
administrativo, priorizando una mayor frecuencia de acompafiamiento por parte del
profesional psicosocial. Esta medida tiene como finalidad fortalecer los procesos de
observacion, orientacion y apoyo técnico en el desarrollo de las practicas pedagogicas,
asi como promover estrategias que favorezcan el bienestar y la proteccion integral.

Las acciones implementadas responden al compromiso institucional de promover
ambientes seguros, protectores y respetuosos para todos los nifios y nifias atendidos en
el Centro de Desarrollo Infantil Huellitas de Amor, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la
proteccion integral de los derechos de la primera infancia.
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5. CRONOGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES -
SEMILLAS DE  |HUELLITAS DE SEMILLAS DE SEMILLAS DE | HUELLITAS DE SEMILLAS DE | HUELLITAS SEMILLAS DE |HUELLITAS DE
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Elaborado por:

L 2

CR IAN DAVID BURGOS ROSERO
COORDINACION LOCAL
CDI HUELLITAS DE AMOR
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aﬂﬁa SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: PG-GD-ACI-001
B 3 7
°Q @0 ACTA INTERNA N°0024 - 2026 VERSION: 001
‘iﬁbﬂ LLAMADO DE ATENCION, )
FUN EINT SOCIALIZACION Y CONCERTACION: .
Nit: 901026967 - 8 COMPROMISOS Y ACUERDOS. FECHA: 01/03/2024

ACTA N°: 0024 - 2026.

FECHA: 05 - JUNIO -2026 HORA: 02:30 P.M

LUGAR DE LA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL *"HUELLITAS DE AMOR":

REUNION: BARRIO VILLA DEL RIO - MOCOA PUTUMAYO.

MODALIDAD: INSTITUCIONAL DIRECCION: BARRIO VILLA DEL RIO - MOCOA P.

LLAMADO DE ATENCION SOCIALIZACION Y CONCERTACION:

TEMATICA: COMPROMISOS Y ACUERDOS FRENTE AL CASO CONCRETO.

Llevar a cabo, la socializaciéon del requerimiento efectuado a la
FUNPDEINT por parte de la supervision del contrato 86003782025,
OBIETIVO: con ocasion al reclamo N°1765109296, el cual fue presentado en las
instalaciones de la oficina de servicio y atencion del Centro Zonal de
Mocoa — Putumayo.

1. Saludo de bienveniday recomendaciones para atender la
reunion.

2. Desarrollo de la temdtica:

ORDEN DEL DIA: 2.1. Contextualizacion:

Motivos del llamado de atencion.

. Descargos frente a la problemdtica.

. Intervencién de la Representante Legal FUNPDEINT.

5. Socializacién y concertacion:
Compromisos y acuerdos frente a la problemdtica.

6. Advertencias y consideraciones finales.

. Preguntas y varios.

8. Cierre delajornada

SALUDO DE BIENVENIDA Y RECOMENDACIONES

S~ W

~

El dia 05 de junio de 2026, en las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil “Huellitas de Amor”,
ubicadas en el Barrio Villa del Rio del Municipio de Mocoa Putumayo, siendo aproximadamente
las  02:35 PM. se da inicio a la reunibn citada por la Ingeniera
Sandra Milena Mina — Rtante Legal de la FUNPDEINT, quien convoca la presente con el fin de
socializar el requerimiento efectuado a la FUNPDEINT por parte de la supervisién del contrato
86003782025, con ocasion al reclamo N°17635109296, el cual fue presentado en las
instalaciones de la oficina de servicio y atencién del Centro Zonal de Mocoa - Putumayo,
por un ciudadano que denuncia la existencia de presuntos casos de malirato infanftil a los
beneficiarios del servicio dentro de las instalaciones del CDI “Huellitas de Amor”.
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DESARROLLO DE LA TEMATICA.

Inicialmente, la Ingeniera Sandra Milena Mina - Representante Legal de la FUNPDEINT,
dio a conocer a los asistentes de la reunién, sobre los motivos que dieron lugar a la necesidad de
convocarla presente, senalando que el dia 05 de junio de 2026, se recibid un correo electrénico remitido
por la supervision del contrato 86003782025, quien comunicaba sobre el reclamo N°17635109296,
el cual fue presentado en las instalaciones de la oficina de servicio y atencion del Centro Zonal de
Mocoa - Putumayo, por un ciudadano que denuncia la existencia de presuntos casos de maltrato infantil
a los beneficiarios del servicio dentro de las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil
“Huellitas de Amor™.

Seguidamente, senald, que segun la queja formulada ante el Centro Zonal de Mocoa - Putumayo,
se fiene que, el ciudadano “desea reportar la situacion de varios menores de edad pertenecientes al
programa CDI "Huellitas de Amor” del ICBF, en el cual participan aproximadamente tres o cuatro cursos
de ninos de dos anos, senalando que desde la puerta de la casa se evidencia que es un programa de
modalidad de primera infancia del ICBF y que las profesoras del lugar estarian maltratando a los nifios
en general, pues en tres ocasiones distintas se ha observado como los golpean: en la primera ocasion
una profesora mechoneaba a uno de los ninos, en la segunda le daban palmazos a otro menor de edad
que cayo al suelo y aun asi confinuaron golpedndolo precisando que la docente tenia caracteristicas
fisicas de tez triguena y contextura robusta y en la tercera ocasidn, ocurrida recientemente,
una profesora empujaba fuertemente a un nino”.

Luego de ello, le comunico a la Agente Educativa - Claudia Chicunque, que, en atencién a la
informacién suministrada por el quejoso en su denuncia, sus caracteristicas fisicas y la ubicacion del salon
que tiene a su cargo, se podia presumir que se frataba de ella, por lo que se le solicifaba de manera
respetuosa, informara si tenia conocimiento sobre alguno de los episodios sefalados por el ciudadano.

DESCARGOS FRENTE A LA PROBLEMATICA.

Frente a lo expuesto, la senora Claudia Chicunque, manifestdé que ella ingreso al
Centro de Desarrollo Infantil “Huellitas de Amor” el dia 09 de abril de 2026 y que,
desde aquel entonces hasta la fecha, jamds habia incurrido en ningin tipo de
comportamiento que pudiera interpretarse como “maltrato infantil” con sus usuarios,
pero que, reconocia que dias atrds, habia tenido un impase con uno de los beneficiarios a
raiz de su desobediencia y comportamiento inadecuado, pues el menor se estaba
comportando de forma inapropiada y violenta con sus companeros e inclusive con ellq,
estaba golpeando a los otros ninos, estaba danando la ambientacién del aula de clases y no
acataba ningun llamado de atencidn encaminado a corregir su comportamiento,
por lo que tuvo que agarrarlo de su camiseta cuando el salié corriendo del aula y que,
dichasituacion, fue evidenciada por parte de una ciudadana que habita una de las viviendas
contiguas al Centro de Desarrollo Infantil.
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DESCARGOS FRENTE A LA PROBLEMATICA.

Luego de ello, senald que ella le habia comunicado sobre el comportamiento del menor a los
companeros del equipo base, pues era una situacion repetitiva e inmanejable y que,
con ocasion a ello, por parte del equipo administrativo del Centro de Desarrollo Infantil,
se habia procedido a dar activaciéon a la ruta de atencidén para este tipo de casos y de la
misma manera, se habia dispuesto una seria de estrategias y actuaciones para darle manejo
a dicha problemdtica y evitar que el comportamiento del menor empeora y se repitan ese
tipo de impases.

INTERVENCION DE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FUNPDEINT.

La Ingeniera Sandra Miena Mina Correa - Rtante Legal de Ila FUNPDEINT,
comunico a los asistentes de la reunidn sobre su preocupacidén con este tipo de impases,
pues este tipo de quejas vy situaciones, afectan de manera considerable la imagen del
talento humano y de la FUNPDEINT, quienes siempre se han distinguido por su buen
comportamiento y buenas prdcticas en la ejecucion de sus obligaciones.

De la misma manera, expresdé que en atencion a las politicas internas de la FUNPDEINT vy las
directrices emanadas por el Instituto Colombiono de Bienestar Familiar - ICBF,
seria necesario efectuar un llamado de atencidn formal, asi como el asumir una serie de
compromisos y acuerdos, los cuales, estarian encaminados a evitar que este tipo de sucesos
se presenten nuevamente.

COMPROMISOS Y ACUERDOS ADOPTADOS.

Una vez culminada la etapa de descargos y escuchada la intervencion de la Rtante Legal de
la FUNPDEINT, la senora CLAUDIA HELENA CHICUNQUE PANTOJA, de manera libre,
consciente y voluntaria, decidié asumir los siguientes compromisos:

Compromisos frente al cumplimiento de sus funciones:

1. Cumplir, a cabalidad, las funciones y obligaciones confractuales.

2. Registrar y documentar, adecuadamente, todas las actuaciones realizadas, para
efectos de llevar a cabo el respectivo seguimiento, verificacion y trazabilidad de
sus funciones.

3. Aceptar, las sugerencias, observaciones y recomendaciones que se efectien con
la finalidad de mejorar la prestacion del servicio, las relaciones con el talento
humano y el cumplimiento de las obligaciones de su cargo.
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COMPROMISOS Y ACUERDOS ADOPTADOS.

Compromisos de mejora y seguimiento frente al caso concreto:

1. Mantener, un comportamiento adecuado con los usuarios y/o beneficiarios del
servicio de atencion a la primera infancia del CDI *Huellitas de Amor”y demds uds.

2. Acatar, las recomendaciones, sugerencias y observaciones realizadas por parte
de los companeros de talento humano y el equipo interadministrativo de la
FUNPDEINT.

3. Asistir voluntariamente a las jornadas y procesos de retfroalimentacion,
seguimiento o acompanamiento que la FUNPDEINT considere pertinentes en pro
de la mejora personal y profesional del talento humano.

4. En caso de ser necesario, solicitar a la FUNPDEINT, la convocatoria a reuniones de
revision frente a las novedades y/o avances obtenidos en el caso concreto.

5. Mantener total disposicidon para resolver cualquier diferencia de forma dialogada
y constructiva, en pro de mantener un entorno de trabajo saludable y profesional.

ADVERTENCIAS Y CONSIDERACIONES FINALES.

Una vez escuchados los compromisos y acuerdos adoptados por parte de la senora
CLAUDIA HELENA CHICUNQUE PANTOJA, la Ingeniera Sandra Milena Mina Correa — Rtante
Legal de la FUNPDEINT, comunico a los asistentes las siguientes advertencias y consideraciones
finales:

1. SOBRE LA REITERACION DE LAS CONDUCTAS.

Se advierte, que la reiteracion de las conductas mencionadas o aquellas similares,
serdn consideradas como una falta grave, la cual podrd dar lugar a la imposicién de
sanciones severas conforme a lo estipulado en el vinculo contractual y el reglamento
interno de la FUNPDEINT.

2. SOBRE LAS CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS.

En caso de reincidencia, se evaluard la aplicacion de las medidas disciplinarias a las
que hubiere lugar, las cuales, pueden incluir, desde una suspension ftemporal,
hasta la eventual terminacion del vinculo contractual.

3. SOBRE EL SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO DE LA PROBLEMATICA.

A partir de esta comunicacion, se hard un seguimiento estricto al cumplimiento de sus
funciones y desempeno, asi como el comportamiento y cumplimiento de los
compromisos adoptados, pues cualquier desviaciobn o  incumplimiento,
serd documentada y considerada como una falta grave.
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ADVERTENCIAS Y CONSIDERACIONES FINALES.

4. SOBRE LA OBLIGACION DE MEJORA INMEDIATA.

Se requiere, demostrar una mejora inmediata y sostenida en el cumplimiento de sus
funciones y comportamientos, como condicién esencial para continuar con el vinculo
contractual con la FUNPDEINT.

5. SOBRE EL LLAMADO DE ATENCION FORMAL.

Se les informa que este documento constituye un LLAMADO DE ATENCION FORMAL y que,
de persistir estas conductas, se procederd a la aplicacion de las sanciones
correspondientes conforme a lo estipulado en el marco contractual suscrito entre las
partes.

PREGUNTAS Y VARIOS.

No se realizacion preguntas u observaciones.

CIERRE DE LA JORNADA.

Siendo las 03:30 P.M. se da por culminada la reunién.

REGISTRO FOTOGRAFICO.
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FUNPDEINT
FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL EN TEMAS: AMBIENTAL,
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ACTA No.: 001

FECHA: 09-06-2026 HORA: 4:10 pm

UDS: CDI HUELLITAS DE AMOR

MODALIDAD: INSTITUCIONAL DIRECCION: Barrio Villa del Rio
TEMATICA: Verificacion interna frente a situacidon reportada con agentes educativas -

CDI “Huellitas de Amor”

OBJETIVO: Socializar la situacion reportada en el reclamo radicado N.° 1765109296 e
indagar con las agentes educativas del CDI “Huellitas de Amor” sobre su
conocimiento, antecedentes u observaciones frente a los hechos descritos,
orientando la jornada al fortalecimiento del buen trato y la proteccidon
integral de los nifos y ninas.

1. Saludo de bienvenida y presentacion del coordinador y equipo
responsable.

2. Contextualizacion de la situacion reportada en el reclamo N.°

ORDEN DEL DiA: 1765109296.

Socializacién de la situacion con el talento humano de la unidad.

Indagacion y descargos de las agentes educativas sobre el

conocimiento y antecedentes de los hechos reportados.

5. Revisidn de protocolos de buen trato, proteccion integral y
prevencion.

6. Definicion de compromisos y acciones de seguimiento.

7. Preguntas, observaciones y varios.

8. Cierre de la jornada y firma de asistencia.

AW

1. SALUDO DE BIENVENIDA

El Coordinador da apertura a la jornada, presentando el proposito de la reunién y enfatizando que
la jornada busca socializar la situacién reportada e indagar informacion de manera preventiva, sin
prejuzgar la veracidad de los hechos.

DESARROLLO DE LA JORNADA

2. Contextualizacion del reclamo:
Se socializa a las agentes educativas el reclamo radicado N.° 1765109296, explicando que se
trata de presuntos hechos observados con nifios y nifias del CDI “Huellitas de Amor”, y que el
objetivo de la jornada es recabar informacion, antecedentes y observaciones que permitan
comprender mejor la situacion, evaluar posibles riesgos y fortalecer la garantia de derechos. Se
enfatiza que esta verificacidon no busca prejuzgar culpabilidades, sino establecer una comprension
integral de lo ocurrido y prevenir situaciones similares en el futuro.

3. Socializacion con el talento humano:
Se presentan los aspectos generales del reporte, destacando la relevancia de garantizar el buen
trato, la proteccion integral y el acompafiamiento pedagdgico de los nifos y nifias. Se invita al
talento humano a participar activamente y con transparencia, enfatizando que su aporte es clave
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para fortalecer los procesos internos de supervision y asegurar que los derechos de los
beneficiarios sean respetados. Se argumenta que la socializacidon de la situacidon contribuye a
generar conciencia institucional y reforzar la corresponsabilidad en el cuidado y proteccién de la
primera infancia.

. Indagacién de conocimiento y antecedentes:

e Se consulta a las agentes educativas si poseen informacion o conocimiento previo de
situaciones similares, con el fin de identificar patrones o antecedentes relevantes que puedan
requerir medidas preventivas adicionales.

e Se indaga sobre cualquier observacion relevante respecto a la interaccion con los nifos y
niflas durante las actividades, incluyendo posibles situaciones de riesgo, dificultades en la
atencién o necesidades de ajuste pedagdgico.

Esta indagacion tiene como propodsito triangular la informacién, confrontando percepciones vy
evidencias para fortalecer la gestion institucional y asegurar que las practicas de cuidado
cumplan con los estandares de proteccion integral y buen trato.

Revision de protocolos y prevencion:

Se enfatiza la importancia de la aplicacion correcta y coherente de los protocolos de buen trato
y proteccion integral. Ademas, se identifican oportunidades de mejora en la supervision de
actividades, registro de incidencias y acompafiamiento pedagdgico, buscando que la verificacion
interna no solo responda al reclamo actual, sino que convierta la experiencia en aprendizaje
institucional que minimice la repeticion de situaciones adversas.

5. COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Fortalecer la  supervision
directa durante actividades de Equipo Base Permanente
mayor interaccion

Capacitacion sobre protocolos
de buen trato y proteccién Profesional psicosocial 9/06/2026
integral

Registro actualizado de
Novedades, observaciones e Agentes educativas Diario
incidentes

Reuniones periddicas  de
seguimiento con coordinacion Equipo Base Semanal
y supervisién

6. PREGUNTAS, OBSERVACIONES Y VARIOS
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Se abren espacios para dudas, comentarios y sugerencias sobre practicas pedagdgicas,
seguimiento a protocolos y posibles medidas preventivas adicionales.

7. CIERRE DE LA JORNADA

Se da por concluida la jornada, dejando constancia de la participacion de las agentes
educativas, la socializacién realizada y los compromisos adoptados.

REGISTRO FOTOGRAFICO

_—

RESPONSABLE DE LA JORNADA

0Fs

CRHIST AVID BURGOS ROSERO
RDINADOR LOCAL
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ACTA No.: 001
FECHA: 09 de junio de 2026 HORA: 4:15 pm
UDS: CDI HUELLITAS DE AMOR
MODALIDAD: INSITITUCIONAL DIRECCION: B/ Villa del Rio
TEMATICA: BUEN TRATO CON LOS NINOS, NINAS Y TALENTO HUMANO.
OBJETIVO: Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades del talento

humano para promover una cultura de buen trato, basada en el respeto,
la empatia, la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios y las
nifas, asi como en relaciones laborales saludables y respetuosas entre
los miembros del equipo de trabajo.

1. Saludo de bienvenida

2. Socializacion de la temética.

3. Actividad pedagdgica sobre “TEJIENDO REDES DE AMOR”
4. Preguntas y Dudas

5. Despedida final.

ORDEN DEL DiA:

SALUDO DE BIENVENIDA Y RECOMENDACIONES

Se le da la bienvenida al talento humano y se explica el tema que se va a abordar, se agradece
por su participacion y su puntualidad.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

Durante la jornada de capacitacion se abordé el concepto de Buen Trato como un conjunto de
practicas, actitudes y comportamientos fundamentados en el respeto, la empatia, la dignidad
humana, la inclusion, la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como del talento humano que participa en los procesos de atencion integral.

Se enfatizé que el buen trato constituye un factor protector para el desarrollo integral de los
nifos y nifias, favoreciendo su autoestima, seguridad emocional, confianza y aprendizaje.
Asimismo, se resaltd la importancia de que las relaciones entre los integrantes del equipo de
trabajo se basen en la comunicacion asertiva, el reconocimiento del otro, el respeto por las
diferencias, la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo colaborativo.

La capacitacion permitié reflexionar sobre la responsabilidad ética y profesional del talento
humano en la construccion de entornos seguros, afectivos y protectores, previniendo cualquier
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manifestacion de maltrato fisico, psicoldgico, verbal, negligencia, discriminacion o vulneracion
de derechos.

Igualmente, se socializaron estrategias para fortalecer la cultura del buen trato, entre ellas:

e Uso de un lenguaje respetuoso y cordial.

o Escucha activa y validacion de emociones.

« Trato digno e igualitario hacia nifios, nifias, familias y compafieros.

e Promocion de la participacion y el didlogo.

« Manejo adecuado de conflictos mediante la mediacion y la comunicacion asertiva.

« Identificacion y reporte oportuno de situaciones que puedan afectar el bienestar y la
integridad de los nifios y nifias.

« Fortalecimiento del trabajo en equipo y la corresponsabilidad institucional.

Asimismo, se concluyé que el buen trato debe evidenciarse en las acciones cotidianas y
convertirse en un compromiso permanente del talento humano para garantizar ambientes
protectores, inclusivos y promotores del desarrollo integral.

Para el talento humano que trabaja en primera infancia, el buen trato representa una
competencia profesional transversal, expresada en la capacidad para comunicarse de manera
asertiva, actuar con sensibilidad y empatia, responder oportunamente a las necesidades de
los niflos y nifias y propiciar ambientes pedagogicos protectores que fortalezcan su autonomia,
autoestima y bienestar emocional.

Posteriormente se realizado una actividad pedagogica llamada TEJIENDO REDES DE AMOR,
donde se pudo conocer de cada uno de los colaboradores del talento humano; ¢ Que aportas
tu a tu equipo de trabajo y a los nifios y niflas del CDI?, Que te motiva a ti a venir al CDI?, y
por ultimo estaba la pregunta, Que aspecto negativo tienes que no te gusta y que debes
fortalecerlo?, estas preguntas estuvieron enfocadas a crear una red de ensefianza y
comprensioén, puesto que esta actividad pedagogica esta enmarcada al Buen Trato dentro del
contexto donde te encuentres.

Asimismo, el buen trato entre los integrantes del talento humano es un elemento fundamental
para consolidar una cultura organizacional basada en el respeto, la corresponsabilidad, el
trabajo colaborativo y el reconocimiento de la dignidad de cada persona. Un clima laboral
positivo favorece la cohesion de los equipos interdisciplinarios y repercute directamente en la
calidad de las experiencias educativas y de cuidado que reciben los nifios y las nifias. En este
sentido, fortalecer al talento humano en practicas de buen trato implica desarrollar
competencias socioemocionales, comunicativas y éticas que permitan la prevencion de
situaciones de vulneracion de derechos y la promocion de entornos protectores. De esta
manera, el buen trato se convierte en un eje orientador de la practica pedagoégica y de la
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atencion integral, contribuyendo a garantizar el desarrollo pleno, la proteccion y el ejercicio
efectivo de los derechos de los nifios y nifias durante la primera infancia.

Por ultimo, el buen trato en la primera infancia es una practica pedagodgica y ética
fundamentada en el reconocimiento de los nifios y niflas como sujetos de derechos, que orienta
las acciones del talento humano hacia la construccién de relaciones afectivas, respetuosas y
protectoras. Su implementacion favorece el desarrollo integral, fortalece las competencias
socioemocionales, promueve ambientes educativos seguros e inclusivos y consolida una
cultura institucional basada en la dignidad humana, la corresponsabilidad y la garantia de
derechos.

PREGUNTAS Y VARIOS

¢Por qué es importante promover el buen trato con los nifios y nifias? Respuesta; porque
contribuye a su desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo, fortalece su autoestima, genera
confianza y previene situaciones de violencia o vulneracién de derechos. ¢Como puede el
talento humano evidenciar practicas de buen trato? Respuesta; Mediante una comunicacion
respetuosa, el manejo adecuado de las emociones, la escucha activa, la atencion oportuna a
las necesidades de los nifios y nifias y el trabajo colaborativo con sus compafieros. ¢Qué
conductas deben evitarse dentro de los espacios de atencidbn? Respuesta; Los gritos,
amenazas, humillaciones, castigos fisicos, expresiones discriminatorias, burlas, negligencia,
indiferencia y cualquier accién que afecte la dignidad o integridad de las personas.

COMPROMISOS

El talento humano se comprometié a trabajar y poner en practica las orientaciones brindadas,
con el fin de prevenir, participar activamente en las actividades pedagogicas fortalecidas a las
practicas de buen trato, respeto y comunicacion dentro del contexto que se encuentre.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Durante la duracion

. Aplicar préacticas de buen trato en todas | Talento Humano
del contrato

las interacciones con nifos, nifias, familias
y comparieros de trabajo.

Utilizar permanentemente una
comunicacién asertiva y respetuosa.
. Promover ambientes seguros, inclusivos y
libres de cualquier forma de violencia.

Talento Humano Durante la duracion
del contrato
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- Participar activamente en futuras Talento Humano Durante la duracién

jornadas de formacién relacionadas con la
proteccion integral y el fortalecimiento de
competencias socioemocionales.

del contrato.

CIERRE DE LA JORNADA

Se realiza el cierre del tema correspondiente, teniendo una acogida muy productiva por parte
del talento humano.

Se anexa listado de asistencia de los asistentes.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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RESPONSABLE DE LA JORNADA

FIRMA
NOMBRE: MANUEL FERNANDO RODRIGUEZ

CARGO: APOYO PSICOSOCIAL.

Oficina Principal: Cra. 11 No. 11-53 - 2piso Barrio Progreso — Mocoa (Putumayo - Col)
Teléfono (Telephone): 57+8 +4200662 - Celular (Mobile): () 311 820 2706
Web: Www.Funpdeint.Org - Correo (e-Mail): fundacionfunpdeint@gmail.com



http://www.funpdeint.org/

095, | | FUNPDEINT - FUNDACION PARA EL DESARROLLO
Y 2\ Y INTEGRAL o
B! o 31 Nit: 901026967 - 8
‘N7 CONTROL DE ASISTENCIA VERSION: 001
Qne” TALENTO HUMANO FECHA: 2026
Fecha: ©Q- 06~ 2026 [Lugar: 01 -tvel\fos da Amoy

Uds: coa- Huelllda y dC Armov

T.mm@ucm Jedo  Con los mmos s o fa len Yo L\omano.
[Responsable: A{cunvel rodn'fven -Ane~yo PSiCoSoctor -
No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

"\l Aarn Nerwatn Sinsapea | Fgante tduceihuo Y ftlia K ol
a 2 : . 3 %;'“
%liﬂ W s

A
la-clq:s Mtela:%m ﬂ-v‘i% quxlu'-—?t‘coaqo LI
* 10eisi W;ano TUcu @qm{c a{umre:' 9
Yrigm magud- A_n&'ao\\ ﬁu‘)(f Aepcteden M. Aﬂw e

- Ym&m ¢criollo . 5 YM Fﬂtoh
Mceuwello lorsanes | A-5d ve tarwelle 2

Y0 Ok Bovir - |Cstie pAwers | Oom £

| Cersriaw osup qu@os : vadw}adm M

o PAaoH Vhticronstg ;

o 8haley Koco %w\o:}c\ Geshora de limentos | Yéis lewy 4

13

15 I .
Hevnan Oovio gozoeAa Avxlay Admnistvedwo| Her aan ToJoa
16
Mangel 1Z2Arqul A Aoy 6. feveedoc ezl 7
17 : T ] 2 C *

="

BEQBBEBISS



https://v3.camscanner.com/user/download

By A .
5"0 ?_Q“ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: PG-GD-ACH001
L ¥ & VERSION: 001
ACTA INTERNA N°001
al ] FECHA: 2026
FUNPDEINT
NIT- 901026967 - 8
ACTA No.: 001
FECHA: 09 de junio de 2026 HORA: 4:15 pm
UDS: CDI SEMILLAS DE ESPERANZA.
MODALIDAD: INSITITUCIONAL DIRECCION: V/ Nueva Esperanza.
TEMATICA: BUEN TRATO CON LOS NINOS, NINAS Y TALENTO HUMANO.
OBJETIVO: Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades del talento

humano para promover una cultura de buen trato, basada en el respeto,
la empatia, la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios y las
nifas, asi como en relaciones laborales saludables y respetuosas entre
los miembros del equipo de trabajo.

1. Saludo de bienvenida

2. Socializacion de la temética.

3. Actividad pedagdgica sobre “ESPEJO DE REALIDAD”
4. Preguntas y Dudas

5. Despedida final.

ORDEN DEL DiA:

SALUDO DE BIENVENIDA Y RECOMENDACIONES

Se le da la bienvenida al talento humano y se explica el tema que se va a abordar, se agradece
por su participacion y su puntualidad.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

Durante la jornada de capacitacion se abordé el concepto de Buen Trato como un conjunto de
practicas, actitudes y comportamientos fundamentados en el respeto, la empatia, la dignidad
humana, la inclusion, la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como del talento humano que participa en los procesos de atencion integral.

Se enfatizé que el buen trato constituye un factor protector para el desarrollo integral de los
nifos y nifias, favoreciendo su autoestima, seguridad emocional, confianza y aprendizaje.
Asimismo, se resaltd la importancia de que las relaciones entre los integrantes del equipo de
trabajo se basen en la comunicacion asertiva, el reconocimiento del otro, el respeto por las
diferencias, la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo colaborativo.

La capacitacion permitié reflexionar sobre la responsabilidad ética y profesional del talento
humano en la construccion de entornos seguros, afectivos y protectores, previniendo cualquier
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manifestacion de maltrato fisico, psicoldgico, verbal, negligencia, discriminacion o vulneracion
de derechos.

Asimismo, se concluyé que el buen trato debe evidenciarse en las acciones cotidianas y
convertirse en un compromiso permanente del talento humano para garantizar ambientes
protectores, inclusivos y promotores del desarrollo integral.

Para el talento humano que trabaja en primera infancia, el buen trato representa una
competencia profesional transversal, expresada en la capacidad para comunicarse de manera
asertiva, actuar con sensibilidad y empatia, responder oportunamente a las necesidades de
los nifios y nifias y propiciar ambientes pedagoégicos protectores que fortalezcan su autonomia,
autoestima y bienestar emocional.

Posteriormente se realizd una actividad pedagogica llamada ESPEJO DE LA REALIDAD,
donde cada colaboradora expresa sus intereses, su adaptacion, su consciente y su autonomia
como colaboradora en el contexto de primera infancia y su equipo de trabajo. Generando de
manera primaria un funcionamiento integral dentro del contexto que se desarrolla el buen trato.

Asimismo, el buen trato entre los integrantes del talento humano es un elemento fundamental
para consolidar una cultura organizacional basada en el respeto, la corresponsabilidad, el
trabajo colaborativo y el reconocimiento de la dignidad de cada persona. Un clima laboral
positivo favorece la cohesion de los equipos interdisciplinarios y repercute directamente en la
calidad de las experiencias educativas y de cuidado que reciben los nifios y las nifias. En este
sentido, fortalecer al talento humano en practicas de buen trato implica desarrollar
competencias socioemocionales, comunicativas y éticas que permitan la prevencién de
situaciones de vulneracion de derechos y la promocion de entornos protectores. De esta
manera, el buen trato se convierte en un eje orientador de la practica pedagdgica y de la
atencion integral, contribuyendo a garantizar el desarrollo pleno, la proteccion y el ejercicio
efectivo de los derechos de los nifios y niflas durante la primera infancia.

Por ultimo, el buen trato en la primera infancia es una practica pedagodgica y ética
fundamentada en el reconocimiento de los nifios y niflas como sujetos de derechos, que orienta
las acciones del talento humano hacia la construccion de relaciones afectivas, respetuosas y
protectoras. Su implementacion favorece el desarrollo integral, fortalece las competencias
socioemocionales, promueve ambientes educativos seguros e inclusivos y consolida una
cultura institucional basada en la dignidad humana, la corresponsabilidad y la garantia de
derechos.
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PREGUNTAS Y VARIOS

¢ Por qué es importante que el talento humano practique el buen trato? Respuesta; porque son
modelos de comportamiento para los nifios y nifias; ademas, un ambiente laboral respetuoso
mejora el trabajo en equipo, la calidad de la atencion y el clima organizacional. ¢Qué es la
corresponsabilidad en la atencion integral? Respuesta; el compromiso compartido entre
familia, Estado, sociedad y CDI para garantizar los derechos y el bienestar de la primera
infancia. ¢ Como se promueve el buen trato entre el talento humano? Respuesta; Mediante
relaciones basadas en el respeto, la comunicacion asertiva, el reconocimiento del trabajo, la
resolucion pacifica de conflictos y el apoyo mutuo.

COMPROMISOS

El talento humano se comprometio a trabajar y poner en practica las orientaciones brindadas,
con el fin de prevenir, participar activamente en las actividades pedagdgicas fortalecidas a las
practicas de buen trato, respeto y comunicacion dentro del contexto que se encuentre.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Durante la duracion

. Aplicar préacticas de buen trato en todas | Talento Humano
del contrato

las interacciones con nifos, nifias, familias
y comparieros de trabajo.

Utilizar permanentemente una
comunicacion asertiva y respetuosa.
. Promover ambientes seguros, inclusivos y
libres de cualquier forma de violencia.

Talento Humano Durante la duracion
del contrato

. Participar activamente en futuras
jornadas de formacioén relacionadas con la
proteccion integral y el fortalecimiento de
competencias socioemocionales.

Talento Humano Durante la duracion
del contrato.

CIERRE DE LA JORNADA

Se realiza el cierre del tema correspondiente, teniendo una acogida muy productiva por parte
del talento humano.

Se anexa listado de asistencia de los asistentes.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

RESPONSABLE DE LA JORNADA

FIRMA
NOMBRE: LEIDY CAROLINA CANAMEJOY

CARGO: NUTRICIONISTA
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ACTA No.: 001
FECHA: 09 de junio de 2026 HORA: 4:15 pm
UDS: CDI HUELLITAS DE AMOR
MODALIDAD: INSITITUCIONAL DIRECCION: B/ Villa del Rio
TEMATICA: BUEN TRATO CON LOS NINOS, NINAS Y TALENTO HUMANO.
OBJETIVO: Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades del talento

humano para promover una cultura de buen trato, basada en el respeto,
la empatia, la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios y las
nifas, asi como en relaciones laborales saludables y respetuosas entre
los miembros del equipo de trabajo.

1. Saludo de bienvenida

2. Socializacion de la temética.

3. Actividad pedagdgica sobre “TEJIENDO REDES DE AMOR”
4. Preguntas y Dudas

5. Despedida final.

ORDEN DEL DiA:

SALUDO DE BIENVENIDA Y RECOMENDACIONES

Se le da la bienvenida al talento humano y se explica el tema que se va a abordar, se agradece
por su participacion y su puntualidad.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

Durante la jornada de capacitacion se abordé el concepto de Buen Trato como un conjunto de
practicas, actitudes y comportamientos fundamentados en el respeto, la empatia, la dignidad
humana, la inclusion, la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como del talento humano que participa en los procesos de atencion integral.

Se enfatizé que el buen trato constituye un factor protector para el desarrollo integral de los
nifos y nifias, favoreciendo su autoestima, seguridad emocional, confianza y aprendizaje.
Asimismo, se resaltd la importancia de que las relaciones entre los integrantes del equipo de
trabajo se basen en la comunicacion asertiva, el reconocimiento del otro, el respeto por las
diferencias, la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo colaborativo.

La capacitacion permitié reflexionar sobre la responsabilidad ética y profesional del talento
humano en la construccion de entornos seguros, afectivos y protectores, previniendo cualquier
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manifestacion de maltrato fisico, psicoldgico, verbal, negligencia, discriminacion o vulneracion
de derechos.

Igualmente, se socializaron estrategias para fortalecer la cultura del buen trato, entre ellas:

e Uso de un lenguaje respetuoso y cordial.

o Escucha activa y validacion de emociones.

« Trato digno e igualitario hacia nifios, nifias, familias y compafieros.

e Promocion de la participacion y el didlogo.

« Manejo adecuado de conflictos mediante la mediacion y la comunicacion asertiva.

« Identificacion y reporte oportuno de situaciones que puedan afectar el bienestar y la
integridad de los nifios y nifias.

« Fortalecimiento del trabajo en equipo y la corresponsabilidad institucional.

Asimismo, se concluyé que el buen trato debe evidenciarse en las acciones cotidianas y
convertirse en un compromiso permanente del talento humano para garantizar ambientes
protectores, inclusivos y promotores del desarrollo integral.

Para el talento humano que trabaja en primera infancia, el buen trato representa una
competencia profesional transversal, expresada en la capacidad para comunicarse de manera
asertiva, actuar con sensibilidad y empatia, responder oportunamente a las necesidades de
los niflos y nifias y propiciar ambientes pedagogicos protectores que fortalezcan su autonomia,
autoestima y bienestar emocional.

Posteriormente se realizado una actividad pedagogica llamada TEJIENDO REDES DE AMOR,
donde se pudo conocer de cada uno de los colaboradores del talento humano; ¢ Que aportas
tu a tu equipo de trabajo y a los nifios y niflas del CDI?, Que te motiva a ti a venir al CDI?, y
por ultimo estaba la pregunta, Que aspecto negativo tienes que no te gusta y que debes
fortalecerlo?, estas preguntas estuvieron enfocadas a crear una red de ensefianza y
comprensioén, puesto que esta actividad pedagogica esta enmarcada al Buen Trato dentro del
contexto donde te encuentres.

Asimismo, el buen trato entre los integrantes del talento humano es un elemento fundamental
para consolidar una cultura organizacional basada en el respeto, la corresponsabilidad, el
trabajo colaborativo y el reconocimiento de la dignidad de cada persona. Un clima laboral
positivo favorece la cohesion de los equipos interdisciplinarios y repercute directamente en la
calidad de las experiencias educativas y de cuidado que reciben los nifios y las nifias. En este
sentido, fortalecer al talento humano en practicas de buen trato implica desarrollar
competencias socioemocionales, comunicativas y éticas que permitan la prevencion de
situaciones de vulneracion de derechos y la promocion de entornos protectores. De esta
manera, el buen trato se convierte en un eje orientador de la practica pedagoégica y de la
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atencion integral, contribuyendo a garantizar el desarrollo pleno, la proteccion y el ejercicio
efectivo de los derechos de los nifios y nifias durante la primera infancia.

Por ultimo, el buen trato en la primera infancia es una practica pedagodgica y ética
fundamentada en el reconocimiento de los nifios y niflas como sujetos de derechos, que orienta
las acciones del talento humano hacia la construccién de relaciones afectivas, respetuosas y
protectoras. Su implementacion favorece el desarrollo integral, fortalece las competencias
socioemocionales, promueve ambientes educativos seguros e inclusivos y consolida una
cultura institucional basada en la dignidad humana, la corresponsabilidad y la garantia de
derechos.

PREGUNTAS Y VARIOS

¢Por qué es importante promover el buen trato con los nifios y nifias? Respuesta; porque
contribuye a su desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo, fortalece su autoestima, genera
confianza y previene situaciones de violencia o vulneracién de derechos. ¢Como puede el
talento humano evidenciar practicas de buen trato? Respuesta; Mediante una comunicacion
respetuosa, el manejo adecuado de las emociones, la escucha activa, la atencion oportuna a
las necesidades de los nifios y nifias y el trabajo colaborativo con sus compafieros. ¢Qué
conductas deben evitarse dentro de los espacios de atencidbn? Respuesta; Los gritos,
amenazas, humillaciones, castigos fisicos, expresiones discriminatorias, burlas, negligencia,
indiferencia y cualquier accién que afecte la dignidad o integridad de las personas.

COMPROMISOS

El talento humano se comprometié a trabajar y poner en practica las orientaciones brindadas,
con el fin de prevenir, participar activamente en las actividades pedagogicas fortalecidas a las
practicas de buen trato, respeto y comunicacion dentro del contexto que se encuentre.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Durante la duracion

. Aplicar préacticas de buen trato en todas | Talento Humano
del contrato

las interacciones con nifos, nifias, familias
y comparieros de trabajo.

Utilizar permanentemente una
comunicacién asertiva y respetuosa.
. Promover ambientes seguros, inclusivos y
libres de cualquier forma de violencia.

Talento Humano Durante la duracion
del contrato
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- Participar activamente en futuras Talento Humano Durante la duracién

jornadas de formacién relacionadas con la
proteccion integral y el fortalecimiento de
competencias socioemocionales.

del contrato.

CIERRE DE LA JORNADA

Se realiza el cierre del tema correspondiente, teniendo una acogida muy productiva por parte
del talento humano.

Se anexa listado de asistencia de los asistentes.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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RESPONSABLE DE LA JORNADA

FIRMA
NOMBRE: MANUEL FERNANDO RODRIGUEZ

CARGO: APOYO PSICOSOCIAL.
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Correo electrénico

Municipio/ Corregimiento / Vereda
/Barri

Niimero de Contrato

Nombre de la Agente Educativa
/ Madre Comunitaria

Percepcién general del servicio: ¢Cémo ha

sido su experiencia frente a la prestacién del

brindado por el Centro de Desarrollo
Infantil (CDI) al que asiste su hijo{a)?

Cambios en el comportamiento o bienestar:
reso al servicio, ¢ha identificado
£Su hijo(a) le ha expresado, a través del lenguaje  cambios significativos en el comportamiento,
verbal o comportamientos, alguna situacién que le _estado emocional, rutina o bienestar general de
genere preocupacién o dudas respecto al trato su hijo(a)? En caso afirmativo, por favor
lo por parte del talento humano del CDI? describa.

Observacién de posibles situaciones de maltrato: En su experiencia o

durante los momentos de ingreso, permanencia o retiro del servicio,

¢ha observado conductas por parte del talento humano que puedan
interpretarse como trato inadecuado, negligente o m

Manifestaciones del nifiofa):

ella si es mas activa, mas independiente, mas

Oportunidades de mejora:
Desde su perspectiva como madre, padre o cuidador,
¢qué aspectos considera que podrian fortalecerse o
mejorarse en la atencién brindada por el talento humano
oenla prestacién del servicio del CDI?

Apoyo en quitarle el pafial a la nena, ya le comento a la

Tiene una observacién adi

Ha ingresado una sola vez al salén, porque las

1 6/12/261631:02  6/12/2616:39:56 anonymous Mocoa, Barrio la Loma 86003782025 Claudia chicunque muy buena. No sefiora. No, nunca. e ey refore e e s reciben y la entregan desde a puerta principal; la
) (20t GO nena ingreso con bajo peso y esta normal.
No, todo ha estado muy b I nifio, ¢ sl ) €n dos ocasiones, el nifo I dic fiado,
oo S B AD, s s L IS I s i s €137 0 kot i
2 6/12/2616:3055 6/12/26 16:43:42 anonymous Mocoa / Vereda Alto Porvenir 86003782025 Luisa Paredes el nifio sale contento gracias a Dios todo esta ! © " S 1 9 adaptado muy bien, es amoroso y el CDI ha sido v a N " P . ninguna.
. tiempo que leva el aprendido de los animales y todo ha estado muy hablo con la profe para que le ponga cuidado, porque mi
v bien. nifio es &l mas pequefio
oV ) i, lo regaf Tlorar, se pone pelién, con ~ Cuand: ibir los nifios, .
3 6/12/261641:05  6/12/2616:4824 anonymous Mocoa, barrio Vila del Norte 86003782025 Fernanda Super bien. Nossra hasta el momento. Nosra. ° : Hace 2 meses aprox ingreso al CDI.
los papas le suele alzar la mano. entregar al nifio las personas que estan.
El nifio desd o ha tenido probl [
T D O B e La profesora ha estado muy pendiente del nifio cuando no
1105 dias que el nifo ha 10 al b e ha bien alimentacidn, ya que Mateo tiene intolerancia alos  La i situacion es e tema de la alimentacién, - 0o '+ 17 a0 Y DentIente folilo B
4 6/12/2616:43:45 anonymous Mocoa Barrio Villa Diana 86003782025 Claudia a No, hasta el momento no se han identificado situaciones de maltrato  lacteos, por o cual en ocasiones cuando estamuy  pero es un problema de salud que el nifio tiene " g P  me gl No
conla profesora, no ha tenido problemas. que me apoyaran con el tema de las citas ya que he tenido
mal no asiste al CDI, por lo demas no ha tenido desde pequerio.
muchas barreras en temas de salud con el nifio.
cambios.
Alinicio el nifio tuvo problemas en la adaptacién,  No, ninguno negativo, todo ha sido positivo  Me parce chévere que todas las semanas la profe tiene
5 grEEED anonymous Mocoa - Reserva 86003782025 LUISA FERNANDA Mi experiencia ha sido muy buena, no tengo e poraue se me enfermé de dio vomito, pero ya selo _porque el nii se ha adaptado ha unas teméticas diere ifios, se preocupa por T
ninguna queja llevo al medico y ya se mejor, p lofueal  con nifios, , entonces todo ha _ellos, también se nos involucra en las actividades y nos dan
inicio, de tiempo para aca el nifio esta muy bien. sido positivo a conocer mediante videos.
d ibebé.
No, pues hace més o menos un afio ha estado muy  Este afio el nifio se ha vuelto mas malgeniado, la Q“_:(’:i:‘:é:" 1’:°::'|:er':; ale_ﬁ::’:::; e
6  6/12/2616:28:01 6/12/26 17:24:49 anonymous Mocoa, Barrio Las colinas 86003782025 Deisy Amihijo le gusta ir al hogar, No sra, entra normal al hogar, no llora ni nada. de malgenio, haciendo rabietas y el pap lo profe refiere que el nifio es bravo con los otros Nosra. re mas, porq )
" A demas nifos, le da mucho malgenio, hace
consciente mucho. nifios y le gustaria apoyo.
pataletas.
El nifio leva apenas 3 dias asistiendo, siendo el
més pequefio del grupo, ya que cumple 1 afio el
20 de junio de 2026. Durante este corto ’
eriodo se ha observado una buena ey SRR EROMEDID e e o e s iEES
7 6/12/2617:13:28 anonymous Mocoa- Barrio Villa del Rio 86003782025 FERNANDA (i 0% " No, ha observado ninguna situacién. No siente bien. Pero poco a poco se ha ido SLEIRTX B 2 Ninguna
adaptacién: es recibido de manera positiva e, dias.
tanto al momento de la llegada como al ptando.
momento de la recogida. Hasta ahora, la
interaccién ha sido tranquila y favorable.
€nla casa nifia es bien, Ia profe lo que me ha
- o2 Deltalento humano no tengo sugerencias, solo que del
Me parece un buen servicio, solo se me comentado, es que la nifa titimamente es como.
e oseme mamen ° ) lugar donde esta el CDI, porque es muy encerrado muy
presento la situacién que por tres dias seguidas rebelde en el CDI, que no se deja cambiary también Lo que me ha dicho la profe, que esta mas rebelde 501 “07(° 218 & ) Poae 88 Ty Sncerado Uy
8 6/12/2617:1601  6/12/2617:36:47 anonymous Mocoa B/ Prado Norte 86003782025 Deisy. Ia nifia me llego mordida, pero la profe me No he observado sit de maltrato, la prof buena que ella en ocasiones sabe pegarlea los niios, y que ella es ahora quien le pega a los niflos, pero  PEoh>" o " o ninguna.
e B ] P : verdes, aunque mi hija esta en un sal6n grande, pero el
explicd la stuacion y se hablo con la mamé del entonces tiene que estar pendiente de ella, pero en enla casa no he visto cambios ) o ¢
" . h . lugar tiene mucha humedad, entonces los nifios mantienen
nifio y ya no se han presentado situaciones. Ta casa es bien, i lo que tiene es que ella grita )
con gripa.
cuando uno no le hace caso.
No, en cuanto al comportamiento ha tenido
Buena, porque o puse la misma profesora del inconvenientes con los compafieritos de peleas: lo
9 6/12/26 17:33:42 6/12/26 17:38:04 anonymous MOCOA 86003782025 DEISY afio pasado, y le parece muy maltrato o negligencia. No. han mordidoy el también ha mordido o le ha Ninguna. Ninguna.
por parte de ella, y un buen trato. !
pegado a algun nifio.
Nola verdad todo normal... antes al contrario, estén muy pendientes del
i i A g ha sentido algiin  sisra, me han ayudad ' tado  Esta Ia atencién, ha sid
0 easianal 61226174016 anonymous Mocon 86003782025 Cloudia Muy buena, muy agradecida. i, como por ejemplo este sobrepeso yen Lactancia materna unae es muy pequefo no s ha sentido algin sisra, me por stamuy /a atencién, ha sido una gran No s, muy agradecida
t las hi linicas,le hacen cambio. de peso ayuda.
me brindan orinetacion
La verdad, muy buena porque yo la tuve en
otro CDI lucesitas de esperanza, (2) mesesy
Tloraba que o queria, que no queriay la pase al . .
i A No, hasta ahorita no, dice que | hoalk : . ’ ;
1 6/12/2617:39:42 anonymous MOCOA 86003782025 Aurora cdi huellitas de amor y solo lloro 1 dia, por eso No, la verdad no. O o 1o choa Ninguno. No, hasta ahora todo le ha parecido super bien. Ninguna.
digo que muy buena, y por ella dice que todos P .
los dias quiere ira la escuela, que la profe
aurora los trata bien.
! . ) " Pues él bebe este chiquito, he mirado al ’
12 6/12/2617:41555 anonymous Mocoa, B la union 86003782025 LUISA FERNANDA Excelente, son muy atentas, pacientes. No sra. la verdad siempre estan muy atentas con los nifios. ues €lbet e:::':e'::‘g; :f:;c":p; mirado aleo Nosra. Pues en el momento todo esta muy bien. Nosra.
’ ) : - No, ninguno, hasta el to todo ha estad Antes mi hij j6, lorabayy hs e '
13 6/12/2617:37.01 anonymous Mocoa / La Unién 86003782025 Auroa Muy bien, excelente No he observado ninguna situacién de maltrato e es i hijo era muy enojo, floraba y ha El trabajo ha sido excelente por parte del CDI Ninguna

bien en el CDI cambiado, ahora es bien, no ha tenido dificultades
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6/12/26 18:02:11
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6/12/26 18:02:14

6/12/26 18:08:21

6/12/26 18:11:58

6/12/26 19:24:23

6/17/26 9:22:29

6/17/26 9:40:52

6/17/26 11:02:11

6/17/26 11:30:51

6/17/26 11:57:55

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

MOCOA

Mocoa, Barrio Villa Nueva

MOCOA, VILLA DELRIO.

Mocoa/Vereda el Libano

MOCOA, VILLA DEL RIO

Mocoa

Mocoa - Barrio Reserva

Mocoa - Jose Maria Hernancdez

Mocoa - Barrio Cafiaveral

Mocoa - Barrio La Reserva

Mocoa - La Union

Mocoa - Barrio Miraflores

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

Natalia

Claudia

Luisa Fernanda Gmez

DEISY

Claudia Helena Chi

Deisy Tisoy

Marinela Lanzadury

Marinela

Deisy Tisoy.

Aurora

Deisy Tisoy

Bien, en el sentido en que la nifia esta

aprendiendo estimulacion, esta mds activa, En

cuanto al talento humano estan pendientes de

los nifios, y resaltan los derechos y la integridad
de los menores.

Bien la verdad, desde que la pase con la profe
va no llega mordida

La verdad yo la tengo desde el afio pasado, este
afio esta en ese CDI porque la cambie, la
atencion que le han prestado es buena y se va
contenta a estudiar y regresa d ela misma
manera, ha notado que le ensefian muchas
cositas, que cantan, bailan y que la profe la
peina, entonces es muy satisfactorio el servicio
que les prestan.

Ha presentado avances significativos en su
desarrollo. Inicialmente no hablaba, pero
actualmente se comunica con mayor claridad.
Se muestra més activo, participativo y
espontdneo, compartiendo con mayor
frecuencia. La experiencia ha sido muy positiva
para ély ha logrado adaptarse adecuadamente
ala docente.

Muy buena la profe, y las demds profes. La nifia
las quiere a todas, y las abrazas, y eso quiere
decir que las profes les brindan como seguridad.

A pesar de que mi hija no asiste actualmente al
CDI debido ala flex n del servicio, el
equipo ha realizado seguimiento continuo
mediante visitas para Ia toma de medidas
antropométricas, asi como llamadas de
acompafiamiento.

Muy bien hasta el momento normal, en nifio se
ha ensefiando con la profesora y no he tenido
problemas.

Muy bien, a mi hija Marfa Celeste le encanta ir,

le gusta el espacio en donde ésta, le gusta ala

profe me gusta todo lo que hace, la verdad me

llena de satisfaccién que mi hija esta bien en el
ol

Hasta el momento ha sido buena, si han habido
inconvenientes como peleitas entre los nifios,
pero se ha manejado con la psicosocial y el
coordinador. Por otro lado nuestro hijo es
selectivo en los alimentosy se ha tenido el
apoyo dela nutricionista, por lo cual la
experiencia ha sido muy buena

Me ha parecido excelente el servicio, a profe es
muy querida con mi hijo.

Mi experiencia ha sido buena.

Excelente

No ha observado.

No, gracias a Dios muy bien.

No para nada, antes con la profe claudia desde el afio pasado viene
atendiendo a su nifia con ella y no tiene ninguna queja respecto a ella. Por
ejemplo: la nifia dice que la estaban jugando a la ronda y que otros nifios
se caen, pero se tropiezan, pero decir que maltrato y eso no.

No se han evidenciado situaciones que puedan interpretarse como trato
inadecuado, negligente o maltrato por parte del talento humano hacia el
nifio u otros pa

el

icipantes. Sin embargo, se menciona que en una ocasion

fio fue mordido por un bebé que recientemente ingresd al servicio.

No.

No Aplica

No se han identificado situaciones de maltrato.

No, Ia recibe con mucho carifio, Ia llamn por el noibre.

No he visto situaciones de riesgo, las profesoras son amables y me
entregan bien al nifio, y uno como padre se da cuenta de cémo sale el
nifio y a él me lo entregan completa

No, siempre la atencion es bien con los nifios.

No, ninguna

No, la verdad me parecio buieno

Es normal que entre los nifios peleen, a veces llega
diciendo "mamé tal nifio me pego" "es que mi hija
también ha peleona”. Incluso el dia de hoy tuvo un
encuentro con la profesora porque mi hija arufio a
dos compafieras y esta actuando muy agresiva.

No Sra.

No ninguna.

Ninguno

No Aplica

Ninguna, todo hasta el momento esta muy bien con
el nifio, esta muy feliz en el CDI

No, he observado nada malo, la nifia me comenta de.

los compaieros en ocasiones pelean, pero en
cuento al talento humano no se refiere ninguna
situacién, la profe de la nifia dice que la trata muy

n, mi hija me cuenta todo lo que hacen en el CDI

No, ninguno

No, ninguna situacién

No, al nifio le gustair al CDI

No, la nifia esta muy bien, al contrario la nifia dice
que quiere ir a donde la profe Deicy

Ultimamente ha estado muy agresiva, y arufia a
otros nifios, no le gusta compartir en el CDI, y.
como en la casa es hija unica y eso influye en que
este muy peleona.

Ella es muy apegada a mi, entonces cuando la
dejo llora; pero después se calma con la profe.

La nifia socializa mucho mas porque era muy
timida, no le gustaba interactuar con otras
personas que no sean de la familia y ya saluda, y
es0s cambios se deben a la asistencia en el CDI.

La madre manifiestan que no tienen quejas
respecto a la agente educativa nia las auxiliares
pedagégicas.

Refiere que han indagado con su hija sobre el

trato dela agente educativa y dice que no se ha

evidenciado ninguna situacién de maltrato. Dijo
que eslinda mi profe deisy,

No Aplica

Los cambios han sido positivos, habla mas claro y
mejor, es mis independiente, amistoso, esta
contento con la profe y esta tranquilo en el CDI

i han habido cambios positivos, a ella le gusta
relacionarse més, siento que esta mejor mi
que ha aprendido muchas cosas.

Los cambios han sido buenos por la edad, ahora

habla més, de resto no se ha identificado alertas,

ademés mi esposa es pendiente de preguntarle al
nifio como se siente y lo que hacen en el CDI

Mi hijo, es un nifio tranquilo, he mirado que ha
avanzado porque éltiene problemas en el
lenguaje y ha observado que ha mejorado porque
intenta cantar y hablar mas claro.

Alinicio lloraba, pero era porque estaba en
adaptacion, ahora esta feliz y asiste contento

Cambios positivos que quiere asistir, porque en el
anterior CDI no quera ir, entonces para mi es
portante que mi hija se sienta bien.

No, porque cuando hay alguna situacion la profesora
informa.

Que se pudieran entregar en el salén para ver c6mo es
donde los tienen.

Lo unico seria que nos piden que le enviemos una botella
de agua, seria bueno que también en la alimentacion que
nos brindan incluir el servicio de alimentacion esa
hidratacién, porque uno aveces se olvida.

Ninguna

Seria bueno que envien foticos en los que se pueda hacer
ejercicio, y se pueda implementar media hora de actividad
fisica.

No Aplica

Me gustaria que el registro fotogrifico que sea video que
graben a todos lo nifios, pero no tengo observaciones del
talento humano

Frente al talento humano no tengo observacién, solo s
deberia mejorar la infraestructura, ya que el espacio es
reducido.

Mejorar en la comunicacién frente a las jornada de
vacunacién

Todo esta bien

Me gustaria que todas las profes reciban alos nifios como

con mas alegria, he visto una sola persona que es bien lo
recibe con ese amor, mejor eso, para que los nifios se
sienten bienvenidos.

linguna todo esta muy bien.

No, ninguna.

Lo que pasa es que una semana hospitalizada por
vomito y dafio de estémago- infeccion pulmones y
como bajo de peso tuvo inicios de anemia, la
pediatra le mando medicamento y ella lo
vomitaba., y me ayudaron con las
recomendaciones.

Ninguna.

Ninguna

Ninguna.

Me gustaria que mi
de educacién inicial campesina, considerando que

ija sea vinculada al serv

este modelo se ajusta mejor a nuestras
condiciones y necesidades.

Ninguna.

Ninguna

No. ninguna

No.

Ninguna

Ninguna
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anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Mocoa B/ Primero de Enero

Mocoa Vereda Villa Rosa

Mocoa -La Unién

Mocoa - Jardines de Babilonia

Mocoa La Union

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

86003782025

Nathalia
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Aurora

Muy bonito, son responsables y la atencién del
servicio es buena

Me siento a gusto con la profe, porque el

comportamiento de mi hijo siempre ha sido

dificily gracias a ella ha mejorado mucho en
casa

Muy bien la verdad cada vez que hablo con la
profe le agradezco, porque ha sido un apoyo
muy grande.

Me parece bien en lo horarios, los alimentos y
la atencion en el cuidado.

Bien, excelente

No, porque la profesora es muy buena, ella todo informa

No, nunca he mirado que ellas traten mal a los nifios, todas son muy
buenas

No, ninguna, cuando han pasado situaciones con la nifia la profe me
escribe, por ejemplo en una vez cuando a a nifia le habia pegado otra
nifia, se me comento y eso mismo me dijo mi hija.

No, ninguno el trato es muy bueno

No, ninguna

No, ninguna, pero si cuenta lo que hace en el CDIy
hasta ahora no me ha dicho nada malo

Mi hijo me expresa de manera verbal todo y me
cuenta de a experiencia del dia y lo que hace en el
dia conla profe, pero no me ha referido ninguna
situacién que tenga que preocuparme

La nifia me sabe contar cuando los nifios juegan y
que saben pelear, pero eso esta dentro de la edad.

habla que hay compafieros de salones que
muerden, pero esa es la dindmica normal de los
nifios, pero se hablan con los padres para que les
pongan cuidado, porque si se mira que hay nifios
con bastantes problemas fuertes

No, Ia nifia se siente muy bien en el CDI

i, cambios Positivos porque ha aprendido
mucho, en las normas que debe cumpliry
negativos cuando él ve cosas de los demas nifos,
pero eso es parte de la nifiez, ya que para algunos
nifios es ms dificil el manejo de las normas

Para mi es servicio esta bien porque todos los dias hacen
cosas nuevas con los nifios.

Si, cambios positivos en su comportamiento y
manifiesta que a su profe que quiere y le gusta ir
alcol

No ninguna

i han habido cambios positivos, ya que mi hija se
relaciona mucho més, porque nosotros no somos No ninguna, todo esta muy bien y esta conforme a las guias
de Mocoa, y a ella e costaba adecuarse.

No tengo ninguna sugerencia, seria lo tnico mejorar o
Ahora mi hijo es més sociable, interactua mejor, - cambiar de instalaciones a una mas cémoda o amplia, yo al
también ha mejorado a la hora de comer, porque  principio pensé en ponerlo al nifio en un CDI que dequeda
lo hace con mayor gusto y ha ayuda el tema que  por el colegio PIO XIl, que era de 3 plantas con un zotano y
en el CDI le ponen normas y eso es de gran ayuda era muy bonito y con buena ventilacion, pero opte por este

CDI por ceranfa a mi casa, pero nos ha ido muy bien.

Los cambios han sido positivos ha aprendido
mucho como ha compartir, porque era muy
timida, ha avanzado en la socializacion y jugar

Ninguna, todo esta muy bien

ninguno

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna



w PROCESO F25.MT1PP| 180612025
PROMOCION ¥ PREVENCION Version1| P 1det
PANTEIAR FORMATO ACTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN UDS-UA-UCA Y EAS Ciasificacion de 1a
Informacién: Piablica

Hora da inicio: (3 [Z]:

e

(I lolelz[o]z]s] au [ Jem (X
e FUTUMAYO ] Centro Zonal [Mor ]

C. :
I ENLACE DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION TECNICA

Nombire lonal de la verificacidn: No. identificacidn:
LEIDY VANESSA MARTINEZ ORTEGA 1124880412 F

Nombre ional ado de la verificacidn: No. Identificacidn:
KAREN YULIETH DIAZ LOPERA 1143867937 l

c "
I ENLACE DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION TECNICA

ers[]

uos[ x|

!.p.w|___|

Familiar y Comunitaria [ X |

Propia e Intercuttural [

Centro de Desamolo Infartl [ X_]
Centro de Educacién inicial ||

HCB FAMI

=
]

HCB FAMI BIENVENIR

Jardines interculturales de Educacién inicial
Educacién Inicial Campesina

po0a

Hogar Infantl | Educacién Inicial en el Hogar || Educacién Inicial Propia o Intercutural
Desarrolio infantd en HCB l:I Proyectos Proplos y da cusl: [ |
Restablecimiento de Rechusion :] Inicial
Jardines Comunitarios | [ ]
Entidad A del Servick [ FUNPDEINT ] N 901026967
e, de contraie No. Usuarios contratados:
96003782025 | [ omm=war
Nombre Unidad de Servicio: | HUELLITAS DE AMOR |
Cédigo CUENTAME: 860011126140 [BARRIO VILLA DEL RIO ]
e e =

IAntes de Imprimir este documento.... plense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

DEL IBA Y A LA LEY 1581 DE 2012




FISMT1.PP| 18/06/2025

PROCESO

:ﬁ PROMOCION Y PREVENCION Versién 1 | Pagina 2de &
mmvmqumwmnwnmh NS ok Sl r o "“'"5-""‘:""’"1
:.nﬂhl &l total de usuarios asignados o la UDS/UA/UCA I_I” | |
w:'::.n;:t.::'lmd;.m?mmumhmwmckummmo«hwmnm!dlbuullrudwm&awmmd'm | 5_2’ | |
4L os usuarios registrados en ol RAM den & los Usuarion p en In UDS/UA/UCA al momento de la verificacién? umtu inor,h@uj
LEI nimero de usuanos registrados en el CUENTAME corresponden a los asignados la UDS/UAMUCA? W
W -
h-mu::;::am en este apartado las que afectan la prestacién del .mm .:.| ml;o da.l contrato de aportes ku.-wlnmm mwﬂm de calidad y plazos establecidos
c&“mm !s'ri::&llowl VERIFIGADOR DESCRIPCION DE LA SITUACION IDENTIFICADA
DE ATENCION
e vealzd Vicita de Sejuimlen%o a la ejecuqdn 18cnicg en el
DI HUeII c{e hmovrda pin de Yeripjcar lds Condicignes
cl\ en el marco cﬁe I e[e(_ucacm del Conirdto de
Of’re N= 8¢00318201S ‘donde Se idendifico \as Sjwenﬂ
Qltuaccness
Prlarentes 38 \‘{ P&ﬂ\\le\ Ae mfracshudu ra Sc ci\clenud C\Umn%e e| -recovnclo
e ducativog Pov 1o uDS que no se encucntan jcadog rolectores.
Potectores gln bs %omciarienies en los Eljweﬁ'ﬁ es 005 %SPGC'O
ol Consumo de los alimentos , Y€ spacio jcoS
Puwulos A ‘f PauUu\oS El;r o}m af+€ Se OIOSeNC! ICl
?UErTq clt und 1) UmO\mj anitarja’ en malas Condiciones.
Arpicntes de la Visitd § ohsexva awe en e| nivel
an’re el Do_scmoﬂo e |la \isy e obSeYVvd |
Cdu‘?mos LH 6 :\]qlos al Miex,o¥ de) Q)a 0 Se Gbsevvcm cmoS e entcS.
Profectores P? mm: ot m;rwq r{]é_oésﬂ\co ‘lo 03 % lﬂaﬂ\
S mesdo ?afq log ajnos 4 A 1ol 'se T
ﬂuq ye luna \'_X}TﬂlCI Tl)fe Se JY\(J a
\q \hs\f SE evd e tiené suS candaljas puesias nerel
c\ X‘ amo wie Derfenece al ﬂWel axvulos
\ qéecud ) en\ 0\6\ tas sel Ve Pes me\rﬁé’i 1mflen£aﬂ3rd o
I, En ese ord ermitdn mﬁ ar d| foo aacro
cclones l?m[m 3 P 3 %
3‘2 f\esa k S 1_ _k g Como L\]QOC'O\’\TO
or as gstanciag fox ca
‘f\ﬂpamkﬁ 3R ¥+ SeATecom)éngeﬁ%% 16 de tal manera gue se encu nl‘en
pdyVOS %miﬁ;s q%oTo lave ‘1 umenfle 0(1&“1’6@03 , Juere
ijuhtes J\CaﬂL€ de los mnos \’ﬂlﬂd-‘g l
| Aldynas estantesias te mq+enc1 co ge encuenfran.
?dmucl:u;i:? L.l6 8 ‘;(3 u‘o\caﬁios en \OS di\o&“ e }%\ oS c’_s?ctuos Pe ~
eg, e
Pm?cddld 3031(.05 o fliveleg, Con efcmen sue |
iAntes de Imprimir este documento .. plense en el medio amblente!
L0 OATOS PRDPORCINADOS S e Cert e ASUASS LA POLTIA DB TRATAMNTG DU CATOR PENRCRALES DBL 1A Y ALALEY 4991 D& 2012




F25MT1.PP| 1006/2025

PROCESO

W PROMOCION Y PREVENCION oy ey TS
T FORMATO ACTA DE VERIFIGACION DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN UDS-UA-UCA Y EAS —Cimicacionde a |
V. SITUACION IDENTIFICADA S _h{‘ T R D SR . Informacién: Pablica
o el e con . | VERIeACoR DESCRIPCION DE LA SITUACION IDENTIFICADA
e e obsesvan CondiuoneS adccuadas de P\cco en la Cocinal
e%ﬁuﬁ?o? 4o q [\\e\!ewc\s Mesones ), al m’\t’!lof unos €< QL]OS
! (cos' Como el mwlel Pai\l cn c]m l-arlo de dl—
Pl01¢d0'<3 (gaccng m(jenfo de_ e|ementos pe 0503 car r\wde! Pax\ :
hm\sicnhs UIE’]’E T‘I'Q]fcer }q \mPJemen]lCLEIOD el | an dc?
e du cativol ’I_‘!‘. 10 rjrchU clSICO @\ d (S T@SFQCEJ a ld ‘-mpltz
nw e |as Pmecles Ae\ nvel de P‘re]qu n.
ProtectoreS es\n}eccuo 1 \ 3 c\e
a onsewchn
spone Je alaunos elementos foxa
SQMCJJ 19 2l ‘ésdqu\?nseni:g [Ne\lews; en nadecuadas Condiciones 131en|c€15
fraicon ;
\CO
Proteso | 9, 29, &bl epectuar la Te\hslon del ?ocumen’io def a\’m}ecjro Peozlag b
%dajo 1% 1 Se ewdgndq |Cl HGCGSl Cl. let l?\dLLSTOU G el{rd j :
] Pe ua ﬂ.cq la"Abuela ch a”,
Ambn|or i ¢
&\m?:loc 3443 | 4 osanly 1o dicion del qisho de wledodd, © wdendo e wle fo g Qr:cuwr
dlfgendando de manera operked adewac, Tenendo - wntg Ut “ﬂu 415
P"’Wfﬂ"m rbilos o0 cegGuades Vool de L fasde b g% wede afedgr &l Segu
de lag ruadael @rmn\udm AGTNO, (R wdeniifwa quR (ﬂ(j{nui anor A
NAd he (uenan G & ceqlilo do noledades  Quegsponciente @\ diq 1u de
@mo De lguu\ manera, S yyordON  rgpurils de waRstencae  (orrepaneenty ¢
N0 g (U\!QLUU\‘M o onbargo, o pidendan  a@aes da seqamiento
o pale dd aqupo qur perilon ak(Tiar L Lol de (0 quekhd@ -
At e
q;_le 2% A [pwanle 0 oo d de 10 28 W \a derAfiacin del homado q Ut ok (o
gu\\lh puPontRe Garleies 0 LA u0f, & MO o wopaendg o 8 ;gqn\,;o de
nNO

aelenda dbidd w gt 4 NRD
Wi u - \ernada ; (. pambargo, (@ ANOMID MQCAdo ComO Quisientl en La

.
be (gl Mandra, $2 e REo aoedoder e 8 d‘xmgemrum'iemo de tw nfomadd

del Onono RN 8 @qirho do airbad Comindnie d:
4 pmmu neafianaa 0 - PAM

ol nomero de Hoip puds 1 Placnd

Cualquier copla
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE MIJERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL IBA Y A LA LEY 1581 DE 2012

I.Anlnnt:imprlml r este documento. . plense en el medio amblente!

este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




‘w g PROCESO F2EMT1PP 18062026
PROMOCION Y PREVENCION
Versién 1 | Pagina & de §
ILIAR FORMATO AGTA DE VERIFICAGION DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN UDS-UA-UCA Y EAS Clasificacion de la
Informacién: Publica

SR T o AT e

mumumam'nmmamuuuﬁum

Instruccitn: Describa en este - ” las ey que afectan la prestacion del serviclo en of
mﬁm ESTANDAR O LINEAS
mm e VERIFICADOR DESCRIPCION DE LA BITUACION IDENTIFICADA
¥ T T M v R Paswa

Dﬂ.ft\ﬁf Upelidos

(Olwd 4
nhiad 8 13, [vo 1 porna @ pirke IR aflradtn ol ackma General de mqwfuﬂd coual 2N
calod . del purkcipan te

ﬂ?&; 10 14 |10 @ Pesenjo A soprie de anstanda o W wawlia ANalurauo ndegral ¢
iod Cobdmianio 4 deranold) o pcideante il
wodd | 7 ¥ i
N A 10 |No o paentg o) coporke de (0 apfndd Op) asguanar de acunaddy clel
Parhopanie P s
\ /
oS Se wequleve acjruu!\{qo' el lan cle S‘}jon Je Tlesdos d *
Prolecoes ;
Se ol::sewq una dfencion on".en-}aolq al !:ienesfda‘ de los nnos

mnas, !rommlien o el IOULC’I ato yauna o.c[@c.uo.c!ol
iNteracclon en el marco de un am‘men#e Pw—fec,-br T-ba’ .
Poﬁc del da)ents Humano de o ppS, .

] h\_nts«{zlmpﬂmtr:mdecummbo., plense en el medio ambientel
mammuwﬁumucummcumm
ADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSO

PERSONALES DELIBA Y A LA

0S5 SERAN TRA




PROCESO F2S.MT1.PP| 18/06/2025
PROMOCION ¥ PREVENCION

Varsién 1 | Pagina § do 6
vt FORMATO ACTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD ¥ OBLIOACIONES CONTRAGTUALES EN UDS-UA-UGA Y EAS Y
Informacidn: Publica

T

e . 4 P e
Describa o i 3 In stencidn a los ususrios en condiciones de calidad y el cumplmiento de las obligaciones
conlractuales por parte de la EAS, nsl como les que ol p que realize la verifi

or externon para
Nota: Detalle el ot imvolucrado en In situacion

Se yecomiendd @epoﬂa a la Supey is)dn de| conkato e| |nforme Con los
Tespef.MOS aneaos clel Brote cbe\{ \\ty S mManos, pies | Bacq.

Durante |a \hertd Se abceryan dlqanos alymentos S0 volular Ooma |as ndran"cw
Yomates .

videncian as en ]a dm\mew\qd n aqoqica j sagroll cie 10,5 Cfyesjiencial
Pi(\zcalc \nc%,s cr;el\o; aA ‘E\UB Conlienen O\n’tpee!‘c:\c'ljoackhcll e?eo\d%o?jjcq ; V -

Se ha t]:ed’uquO lcl CIQ‘DOTELGOND (16) ClOC\Imel'HO (48} qnél/hSiﬁ de ’QS fiChOlS
€ Ccavactenracion,

@ aitinga 4o 0o e efla fdando oo adecoady Qe dogmonta) t0da o o0 (u duu&u;n\u' qa:luu(:lui dtle
wediee Alejundeo datol Y pdeana Wag srado N6 ® Lhwentrah debrdamente W]“lu R OrgantLadod

5 veomenda qurantar (u perounencly de o wieqronke der ¥uto 0 W0 allad deL redao  dwande g
Peitoud dei 1eaitio N o {w Ao asegorat 4L udedo acompadamiento A Segdmiento .

Vi OBSERVACIONES OE QUENREGIBE LAVERFIGAGION B
- bttt ez e e oot S e S el S AR s s, L i s e N - St
Instruccién: En caso que la EAS no esté de acuerdo con alguna situacién descrita en el acta, por favor indique las razones que mativan su d de calidad, nimero de verificador
w
N\MA\I’C\

iAntes de Imprimir este documento .. plense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




F25.MT1 18/06/2028

PROCESO
PROMOCION ¥ PREVENCION
FORMATO ACTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN UDS-UA-UCA Y EAS

NOMBRE DE LOS FM'I‘IC’ Nﬁlﬂllﬂ D‘ c!DI.II.A Wﬂﬂ

[Kdren guuem 01z lopera | AN NEBEFEEF] [Enlde chlulmmmo | EE_M

[CReTian DnoID Buee=3 Foseg ] [ e 2] [Cosenuwn Do< IA;;—,»L—-M

J )
[Cocoline Caameiog (O3 ] AAZEZAR[ZER 1 [RomaenSTa ] l-rl—\qg&__l
Flancved fexnando Zadnque? taneses | GRAZATEZLEIC ] Beo(c Psicoso crel ) (KRR |
et Twer Gre | [UZ[AGERANTZ ] [FAGE Eu 0 '
Hemory: Roxic JQOO | OIS = | L&;a._@dmnuimu&———} 1({ G 3@l
| I: CEIREREEEL A ) |

J

90 1 S 5 II __1

r

Hora de Finalizacin: [0 ] 3: am [Jeu[x)

Nota 1: La de las oblig idas en esta acta, no exime a la Entidad Administradora del Servicio -EAS - del total de contrato encion @ la Primera Infancia, suscrito con el ICBF
Nota 2: Elfummmdcmmmemhm de lodos los partk (No digitales) s s poies g j
Nota 3 Al finakzar la veri o

imprimir es ... plense en el ‘medio ambientel




