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Cachet^, 01 de junio de 2026

Senor(a)
PETICIONARIO/A ANONIMO/A
Gacheta Cundinamarca

Asunto: Reporte de amenaza o vulneracion de derechos SIM 1765103304

Respetado(a) usuario(a),

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Gacheta y en atencidn a reporte recibido a 
traves de la linea nacional:

"Se recibe peticidn desde el formulario web de PQRS tipificada por parte del ciudadano como tipo.de peticidn 
Atencion Ninos, Ninas o Adolescentes Centro de Contacto, en la cual expone to siguiente: "Quiero dar una queja 
andnima. En la vereda palenque de Gama Cundinamarca en la casa de don Vicente Martinez hay una sehora Yaneris 
que tiene un niho de aproximadamente 4 a 5 ahos que ella lo deja con una niha de 15 ahos mientras ella se va a 
trabajara gacheta y ella llega tarde de la noche pido que hagan algo ni la poliefa hace nada".

Se informa que el caso se registrd en el Sistema de Informacion Misional y se remite a la 
Comisaria de Familia de Gama por competencia territorial y subsidiaria.

Le animamos a dar continuidad al uso de los canales del Institute Colombiano de Bienestar 
Familiar. Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF consulte 
nuestro portafolio de servicios de la pagina web ingresando a www.icbf.gov.co/portafolio-de^ 
servicios-icbf. Tambien podra solicitar asesona en Derecho de Familia y/o presenter quejas, 
reclames o sugerencias a trav6s de la linea de WhatsApp 3202391685 y/o chat ICBF de lunes a 
domingo de 6:00 a.m. a 9:00 p.m. Ilamada en linea y video llamada de lunes a sSbado; asi 
mismo podr£ comunicarse con nuestra linea gratuita nacional 01-8000-91-8080 lunes a viernes
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de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y contactarnos a traves del correo electronico 
atencionalciudadano@icbf.gov.co en la pagina web www.icbf.gov.m opcion solicitudes PQRS o 
h'nea 141 las 24 boras del dia los siete dias de la semana.

Cordialmente,

a.
LUZ ESTELA GONZALEZ RINC6N
Coordinadora Centro Zonal Gacheta

Aprob6: Luz Estela Gonzalez R./Coordinadora C.Z Gacheta AA,- 
Revisd: Luz Estela Gonzalez R./Coordinadora C.Z Gacheta JnS 
Proyectd: Magda Karina Urrea Zolaque - Profesional Universitario
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