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consultas cite este numero)

Respetada senora,

En atencién a la solicitud de fecha 25 de mayo de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica: “(...) que su sobrino se encuentra en Espana,
toda vez que reside allf desde hace 10 afios con su progenitora, indica que el menor
de edad vendra de visita a Colombia, razén por la cual solicita orientacién dado que
el progenitor del menor de edad se encuentra en México con la Interpol, motivo por
el cual no puede tramitar el permiso de salida del pafs del menor de edad (...)"

Sefiora Angela, el dia 27 de mayo de 2026 se intenta realizar devolucién de llamada
por parte del segmento de abogados el cual no fue posible entablar comunicacién
ya que, se evidencia que las llamadas timbran en repetidas ocasiones sin ser

contestadas y se imposibilita la comunicacién, por lo tanto, se brinda respuesta por
este medio escrito.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo siguiente:
Cuando un menor de edad colombiano o de doble nacionalidad, en la cual una de
ellas sea colombiana, pretende salir de este pais, requerird del permiso de salida
por parte del padre que no viaja con él o si desea salir con un tercero
independientemente de cudl sea la razén para ello, deberd contar con la
autorizacién de ambos padres como ejercicio de la representacién legal, derivada de
la patria potestad (Articulo 110 de la Ley 1098 de 2006).
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No obstante, teniendo en cuenta que el lugar de residencia habitual del menor de
edad es en Espafia, es conveniente precisarle que la Ley 1878 de 2018, Ia cual, en
su articulo 9 modifica el artfculo 110 del Cédigo de Infancia y Adolescencia,
establece que los menores de edad residentes en el exterior por un tiempo igual o
superior a un afio, y que vayan a salir de Colombia con uno de sus progenitores, no
requeriran autorizacién cuando vayan a volver a su pafs de residencia habitual.

Para dar aplicabilidad a la normatividad mencionada en el parrafo anterior, se
deberd aportar:

-Certificacién de residencia en el exterior del menor de edad o la inscripcién

consular, igual o superior a un (1) afio, expedido por el Consulado Colombiano méas
cercano a su lugar de su residencia.

-Copia del documento en el cual se establezca la custodia a favor de la madre que
vaya a salir de pais con el menor de edad (conciliacién, resolucién, acuerdo,
sentencia). Es importante tener en cuenta que el documento que establece la
custodia debe ser proferido ante autoridad colombiana competente.

Por consiguiente, la progenitora podré presentar los requisitos anteriormente
mencionados, los cuales ante Migracién Colombia serén vélidos para que el menor
de edad retorne a su lugar de residencia habitual en Espafia sin que le exijan el
permiso de salida del pafs por parte del progenitor.

Ahora bien, si no se cuenta con el documento de custodia emitido por autoridad
colombiana, se podré realizar la respectiva regulacién y para que la solicitud tenga
tramite, serd necesario que nos allegue la siguiente informacién junto con la
respectiva documentacién asf:

1. -Datos de la madre que solicita la fijacion de custodia e informacién de
contacto (direccién, teléfono, correo electrénico, entre otros) aportando
fotocopia de cédula de ciudadania y Gltimo domicilio en Colombia.

2. -Registro Civil del menor de edad e informacién de la Gltima direccién en
Colombia (si aplica).

3. -Informacién del padre a quien se le solicita la custodia (nombre, direccién,
teléfono y demas datos de contacto) en caso de conocerla.
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4. -Relato de los hechos que motivan la solicitud.

5. -Indicar las fechas en las cuales estard el menor de edad y/o el lugar en
donde se encontrara el adolescente durante su estadfa en Colombia.

6. -Adjuntar los documentos que prueben los hechos o el relato, como, por
ejemplo, certificado escolar, de salud y demdas que demuestren residencia
habitual del menor de edad en el exterior y quién es la persona que ha venido
ejerciendo la custodia.

7. -Adjuntar la sentencia o documentos de custodia otorgado por la autoridad en
el exterior debidamente apostillada y traducida (en caso de contar con ella)

8. -Récord migratorio (en caso de contar con él)

Una vez cuente con la informacién junto con los documentos mencionados
anteriormente la progenitora podrd presentar el requerimiento, desde el exterior
ante Consulado Colombiano més cercano al lugar de residencia, quienes, a través
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, remitirén la peticién al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, para que se realice la gestién correspondiente o
estando en Colombia, presentar el requerimiento de fijacién de custodia ante el
Centro Zonal del ICBF mas cercano al lugar donde se encuentre con el menor de

edad, solicitando que se genere el respectivo trdmite y se pueda fijar la custodia del
menor de edad.

Es importante tener en cuenta que, la normatividad mencionada anteriormente
aplica exclusivamente para efectos de salida de Colombia, por tanto, para la salida

de otros paises, deberd sujetarse a las disposiciones migratorias correspondientes
de cada pafs.

Si su solicitud esta orientada en obtener otro tipo de informacién, la invitamos a
comunicarse nuevamente con. el ICBF a fin de que nos precise su solicitud y relato,
para de esa manera, poder brindarle la orientacién que pueda llegar a requerir.

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podra contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.
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Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:

https://www.icbf.gov.cofinstituto/puntos-atencion

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafollo de servicios en la pagma web, ingresando al enlace:

.icbf, i También  podrd  solicitar
OrlentaCIon en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Karen Dayana Chinchilla Romero / Revisé: Diana Marcela Cante
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Hoy se fija al 03 de agosto de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69

Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

ui;mpgamm}mgo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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