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[Orden de servicio:

Mntc Concesion de Correo!/

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2028
Centro Operativo -

18294520

UAC.CENTRO

Fecha Pre-Admisidn:

08/08/2026 11:00:01

I

Nombre/ Razén Soclal:

Referencia:20261252000018

Ciudad:80GOTAD.C.

Direccidn:Avenida Cra. 68 # 684C-75

BE31 Teléfono:4377620

Dep10:BOGOTAD.C.

Grupo de Geslion Documenlal Instilulo Calombiano de Bieneslar Familiar
NIT/C.C/T.L: 899999239

Cédigo Postal:111061000

Cdédigo Operativo:1111503

[ke]Renusada

| NE|Na existe
| S| No reside

| NR| No an_w:dnc
[OE| D

aric| Remitente

Nombre/ Razon Social: CRI

Tel:123458769
Ciudad:BOGOTAD.C.

Direccién:CL 55 Sur No. 104 -

STINA MARIA HERRERA MASSA
48

Codigo Postal110711716
Depto:BOGATAD.

C.

Cadigo
Operalivo:1111556

\t Direccidn errada

LTI

RA5646314@5C0

Cerrado

No conlactado
FA| Fallecido

Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

1111

509

Firma nombre y/o sello de quien recibe!

o OX

Valores [Destinat

Peso Fisico{grs):219
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado{grs):219
Valor Declarado:52.000
Valer Fle1e:510.750
Costo de manejo:50
Valor Tolal:$10.750 COP

Dice Contener :
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras :
Direccion de Servicios y Atencion EENCER
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este numero

TR T DU

Radicado No:
202612520000186831
Bogota, 04 de junio de 2026

Sefora: )

CRISTINA MARIA HERRERA MASSA

Calle 55 Sur #104 - 48, barrio Porvenir en la localidad de Bosa

Ciudad |

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1765096213 {Para consuitas f_ii;e'

este nimero)
Respetada Sefora,

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 26 de mayo de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM No. 1765096213.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en (2) folios mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. = También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co
[&] @icbicolombiaficial 4 @Icereolombia - [E}eicvicotombiaoficial (i3] (cBreolombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 3000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina1de2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -"‘
Cecilia De la Fuente de Lleras %?‘g‘)xg%
Direccion de Servicios y Atencion ah
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINI:\ MARGARITA Z ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: Laura Nataly Rodriguez Gualteros / Reviso: Daniela Madrigal / Anexo: 2 Folios.

www.ichf.gov.co
@ICBFColombia

(2} @icbicolombiaoficia| CBFColombia

@ichfcalombiaaficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono:; 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Institu

Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

to Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliade la Euente de Lleras

Direccién de Servicios ;r Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

CENTRO DE CONTACTO
<< Volver

DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacién: Nro. de Peticién Origen:
1765096213 5/26/2026 3:07:00 PM 0
Ciudadano: Ubicacién: Direccién: Teléfono:
Cristina Maria Herrera Masa PORVENIR LA CONCEPCION - CL 55 SUR 104 48

CZ BOSA

Correo electénico:
herreracristina@hotmail.com
Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Bﬁ&‘ﬁ‘d’tﬁy Rodriguez Presencial Verbal 0
Gualteros
¢En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacion:
No PALENQUERO (A) Direccion anterior en SIM: Carrera 13 #64B 79 barrio

Villate Barranquilla Allantico.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se acerca a la Direccion de Relacién
Maria Herrera Massa identificada con
Quien comenta que, ella quiere afiliar
embargo, ahf le indicaron que, necesi

momento del nacimiento de su nieta quien la registro fue el tio paterno de la madre del infante, ya que el
padre biolégico de la nifia se encontraba en Barranquilla. Por tanto, es el quien firma en el registro civil.
Finalmente, manifiesta que desea iniciar el proceso con otra entidad que sea mas rapida.

con la Ciudadania de la Sede Nacional del ICBF la sefiora Cristina
CC. N0.32845448, en calidad de abuela de

a su nieta a la caja de compensacién para que reciba el subsidio. Sin
taba tener la custodia de su nieta. Por otro lado, comenta que, al

CONTENIDO DE LA PETICION

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Se envia constancia de radicacion 1765096213 via correo electronico,
se indica que esta solicitud no tendra tramite y se informa que:

la custodia se refiere al cuidado personal del menor de edad el cual
se traduce al rol de criar, educar, orientar, conducir, formar habitos,
dirigir y disciplinar la conducta. Por consiguiente, los primeros
llamados a tener la custodia de su hijo/a son sus padres, quienes
ejercen la patria potestad.

Resulta necesario resaltar que, cuando los padres estan separados,
se debe definir la custodia en cabeza de uno de ellos, como quiera
que se debe establecer con cudl de los padres va a vivir su hijo/a, y
quien va a ejercer sus cuidados y crianza en forma permanente
(articulo 23 de Ley 1098 de 2006).

Programa: DwAacinformacionOrianlacion Focha: 6/4/2026 8:51:17 AM Pégina 1 de 4
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Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencidn

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

Si no ha adelantado el tramite para la fijacién de custodia a favor de
sus hijos(s), podra llevarlo a cabo por medio de conciliacion, es decir,
un acuerdo entre los padres sobre el cuidado del menor de edad y
con el acompafnamiento de un tercero que haré de conciliador. Para
ello, puede acudir a alguno de los siguientes lugares, en donde
citaran al padre/madre

de su(s) hijo(s) a una audiencia;

? Centros de conciliacién, siempre y cuando exista ambito
conciliatorio entre las

partes

? Notarias, siempre y cuando el notario haga las veces de conciliador
y exista ambito

conciliatorio entre las partes

? Comisarias de Familia, cuando en el municipio de residencia de los
menores de

edad no haya punto de atencién del ICBF,

? Facultades de derecho de universidades autorizadas, siempre y
cuando exista

ambito conciliatorio entre las partes.

? Centros zonales del ICBF.

Si no se llega a una conciliacidn o si alguno no asiste a la audiencia,
se podra iniciar un proceso judicial ante el Juez de Familia
competente, junto con un abogado que elabore y presente la
respectiva demanda.’

Si no cuenta con los medios econdmicos para pagar los honorarios
del abogado, la Defensoria del Pueblo le asignara uno, quien prestara
sus servicios de manera gratuita, previa solicitud ante esta entidad.

Tenga en cuenta que, si usted inicia el proceso ante el Centro Zonal
de ICBF, el Defensor de Familia puede fijar en forma provisional la
custodia, es decir, por un tiempo determinado, tal y como lo sefiala la
Ley 1098 de 2006

Se brindan datos del centro zonal de Bosa: Direccién: Calle 65 Sur #
80 C - 56 Barrio Bosa Centro, Bogota, D. C.

Teléfono (s): 57(601) 437 76 30 Ext: 113000 - 113016 y Horario de
Atencion: Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada
Continua)

Canales de atencion:

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del
ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web,
ingresando &l enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o
presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de Chat

Programa: OwAacinformacionOrisnlacion Fecha: 6/4/2026 8:51:17 AM Péigina2ded




Repiiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direcci6n de Servicios ;(Atencién

INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de
Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes
de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS PBX: +57 601 4377630, Disponible de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m

Peticion requirid utilizar Centro de |NO

Relevo?:
Parentesco del peticionario con el |Abuelo
NNA:
FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se envia constancia de radicacién 1765096213 via correo electrénico, se indica que esta solicitud no tendra
tramite y se informa que:

la custodia se refiere al cuidado personal del menor de edad el cual se traduce al rol de criar, educar,
orientar, conducir, formar habitos, dirigir y disciplinar la conducta. Por consiguiente, los primeros llamados a
tener la custodia de su hijo/a son sus padres, quienes ejercen la patria potestad.

Resulta necesario resaltar que, cuando los padres estdn separados, se debe definir la custodia en cabeza de
uno de ellos, como quiera que se debe establecer con cual de los padres va a vivir su hijo/a, y quien va a
ejercer sus cuidados y crianza en forma permanente (articulo 23 de Ley 1098 de 2008).

Si no ha adelantado el framite para la fijacidn de custodia a favor de sus hijos(s), podra llevarlo a cabo por
medio de conciliacién, es decir, un acuerdo entre los padres sobre el cuidado del menor de edad y con el
acompafiamiento de un tercero que hara de conciliador. Para ello, puede acudir a alguno de los siguientes
lugares, en donde citaran al padre/madre

de su(s) hijo(s) a una audiencia:

? Centros de conciliacién, siempre y cuando exista &mbito conciliatorio entre las
partes

? Notarias, siempre y cuando el notario haga las veces de conciliador y exista ambito
conciliatorio entre las partes

? Comisarias de Familia, cuando en el municipio de residencia de los menores de
edad no haya punto de atencién del ICBF.

? Facultades de derecho de universidades autorizadas, siempre y cuando exista
ambito conciliatorio entre las partes.

? Centros zonales del ICBF.

St no se llega a una conciliacién o si alguno no asiste a la audiencia, se podra iniciar un proceso judicial ante
el Juez de Familia competente, junto con un abogado que elabore y presente la respectiva demanda.

Si no cuenta con los medios econémicos para pagar los honorarios del abogado, la Defensoria del Pueblo le
asignara uno, quien prestara sus servicios de manera gratuita, previa solicitud ante esta entidad.

Programa: DwAacinformacionOrientacion Fecha: 6/4/2026 8:51:17 AM Pégina3do4




Repiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

Tenga en cuenta que, si usted inicia el proceso ante el Centro Zonal de ICBF, el Defensor de Familia puede

fijar en forma provisional la custodia, es decir, por un tiempo determinado, tal y como lo sefiala la Ley 1098
de 2006

Se brindan datos del centro zonal de Bosa: Direccion: Calle 65 Sur # 80 C - 56 Barrio Bosa Centro, Bogot4,
D.C.

Teléfono (s): 57(601) 437 76 30 Ext: 113000 - 113016 y Horario de Atencion: Lunes a Viernes 08:00 a.m. a
05:00 p.m. (Jornada Continua)
Canales de atencion:

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en |a pagina web, ingresando al enlace: https://iwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar Orientacion en Derecho en Famiilia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00
pm y contactarnos a través del correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS PBX: +57 601 4377630, Disponible de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 01 dias de julio del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificgcion se considera surtidg al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

ola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gesfjon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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