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Radicado No:
202612520000179611
Bogotd, 29 de mayo de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de peticién Informacién y Orientacién SIM No.
1765096000 (Para consultas cite este nimero)

Respetado(a) Sefior(a),

En atencién a la solicitud de fecha 26 de mayo de 2026, registrada con el nidmero
citado en el asunto, mediante la cual indica “(...) El dfa 9 de abril del 2026, en las
horas de la tarde, se presenta una situacién de conflicto entre estudiantes de
nuestra institucién que implicé violencia fisica y verbal, hechos que se dieron fuera
de la institucién educativa y después de la terminacién de la jornada escolar de la
mafana en un sector retirado de la infraestructura escolar (...)", con el presente nos
permitimos informarle que:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, actda en cumplimiento de la
normatividad que ampara la proteccién integral de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006 en su Articulo 10, en donde sefala
la corresponsabilidad, como la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La

familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado y
proteccidn.

En este entendido, y segun lo sefialado en el numeral 2 del artfculo 44 de la Ley
1098 de 2006, el cual establece, “Obligaciones complementarias de las instituciones
educativas (...) 2. Establecer la deteccién oportuna y el apoyo y la orientacién en
casos de malnutricién, maltrato, abandono, abuso sexual, violencia intrafamiliar y
explotacién econémica y laboral, las formas contemporaneas de servidumbre y
esclavitud, incluidas las peores formas de trabajo infantil” y el numeral 9. “Reportar
a las autoridades competentes, las situaciones de abuso, maltrato o peores formas
de trabajo infantil detectadas en nifios, nifias y adolescentes “.
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De acuerdo con lo anterior, esta informacién no serd tramitada ni se realizara
seguimiento por parte del ICBF, ya que, aunque se ven involucrados nifios, nifias o
adolescentes, el reporte enviado, no se relaciona con amenaza o vulneracién de sus
derechos.

De acuerdo con lo mencionado en su solicitud, en la cual indica haber adjuntado
folios, sin embargo, no se evidencian. Por lo que le recomendamos enviar su
solicitud completa al correo atencionalciudadano@icbf.gov.co o ingresar

nuevamente al portal y validar que el documento adjunto se haya cargado
exitosamente.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 del 2015.

Ahora bien, en caso de que se evidencie una situacién de presunta amenaza o
vulneracién de derechos hacia un nifio, nifia o adolescente, es necesario que el
reporte contenga lo siguiente:

. Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracién de derechos
gue detectd el sector educacion.
. Involucrados (nombres de los nifios, nifias o adolescentes victimas, presunto

agresor y demds personas implicadas y nimero de los documentos de identidad, si
los tiene).

. Indicar las acciones generadas desde su Entidad en el marco de sus
funciones, en donde se evidencie la intervencién y el acompafiamiento realizado al
menor de edad.

. Direccién actual, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde
se encuentra el nifio, nifia o adolescente o indicaciones para llegar al lugar cuando
se trate de zonas rurales y demds informacién que pueda ser relevante para la
autoridad administrativa, como el nombre de la institucién educativa, jornada,
curso, etc.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafollo de ser\ncms en Ia pagma web, ingresando al enlace:

i ; También podra solicitar
Orlentamon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrad comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

|.|J¢A ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Luisa Fernanda Jiménez Fontecha / Reviso: Erick Barrios

Hoy se fija al 01 de Junio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el ArtiCL_JIo 6_59
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con |la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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