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Senora: ) )

HEIDI KARINA PENARANDA GOMEZ

Barrio Pueblo Nuevo

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765095823 (Para consultas cite este ndmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 26 de mayo de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de Ia Nacién
y a la Policia Metropolitana Norte de Santander, toda vez que son las
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidén en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

A

. 9 ]
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Camila Florez / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré par escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviard copia del oficio remiseorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a ia recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 04 de Junio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

LirfgmaQar?E;’me

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Mary Paola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania |ICBF Sede Naciona_l _
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Radicado No:
202612520000182091
Bogotd, 01 de junio de 2026

Sefores: )
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrdnico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE NORTE DESANTANDER
Correo electrdnico: denor.upres-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765095823 (FPara consultas cite este ndmero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 26 de mayo de 2026, presentada
por la sefiora HEIDI KARINA PENARANDA GOMEZ, la cual ha quedado registrada
con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de un menor de edad
=« =emewaee 0@ 14 afios, con Gltima ubicacién en su
vivienda ubicada en Pueblo nuevo, Clcuta, Norte de Santander.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la sefiora Heidi Karina Pefiaranda Gémez, identificada con
cédula de ciudadania N° 27602681, con ndmero personal 3214406830, en calidad
de progenitora del menor de edad H.E.C.P. de 14 afios. Refiere que su hijo por
permanecer tanto tiempo en la calle se fracturé una mano y ahora requiere de
cirugia, la sefiora Heidi manifiesta que el dia de ayer llego con una sefiora que
desconoce totalmente quién es, la cual la madrina del adolescente brindo
autorizacion de que ella lo acompariara al médico. Comenta que se llama Dari tiene
aproximadamente 40 afos y reside en el barrio Pueblo Nuevo a 3 casas de la tienda
llamada Maria Belén. Expresa que estuvo con la policia y esta apoyo al menor en
tomar sus propias decisiones, dejando asi la progenitora sin autoridad. Agrega que
el dia de hoy se fue para la clinica con ella y hasta el momento el menor no se ha
pronunciado. Muestra angustia, preocupacién y temor, ya que el menor no quiere
dar a conocer su ubicacién actual, y no ha llegado a casa ain. Finalmente, la sefiora
Heidi solicita que dado que desconoce en este momento en donde estd el
adolescente que la ayuden con una busqueda interna ya que fue visto por ultima
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vez en su vivienda ubicada en Pueblo nuevo, Cucutd, Norte de Santander. Refiere
que el menor es de contextura delgada, mide 1.59 cm. Es de ojos negros, labios
gruesos nariz pequefa, triguefio y de cabello color negro, liso y corte bajo. Al
parecer porta una sudadera completa de color negro con rayas blancas, un bolso
azul nuevo que dice: Confabriente y con gorra blanca”

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante |a
cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION" los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~También podrén  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@ichf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
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Copla de la peticién enviada al peticionario por e-mail
Elaboré: Camila Florez / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de Inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio

al peticlonario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a Ia recepcién de la peticién por la
autoridad competente,
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