Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras \
Direccion de Servicios y Atencion e
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:

202612520000185891
Bogota, 03 de junio de 2026

Sefor: i

JOAN FAJARDO RODRIGUEZ

Vereda La Soledad en Landézuri, Santander

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765092186 (Para consultas cite este nlmero)

Respetado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 24 de mayo de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la biisqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga - Santander y a la Fiscalia General de Ia Nacién, toda vez que
son las entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta,
dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LD

' T T YD
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Madrigal / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
abrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de |a peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 04 de Junio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 59
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso. O

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion. El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Mary Paola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Ne_u_cional
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Radicado No:
202612520000175571
Bogota, 27 de mayo de 2026

Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - SANTANDER
Correo electrénico: desan.upres-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765092186 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 24 de mayo de 2026, presentada
por el sefior JOAN FAJARDO RODRIGUEZ, la cual ha quedado registrada con el
nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad

yo

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica el sefor Joan Fajardo Rodriguez, identificado con
C.C.891523159; en calidad de padre de un menor de edad de 14 afios J.D.F.S., quien
refiere que el menor de edad se habria fugado de su casa hace unos dias y se
estaba quedando donde un primo; sin embargo, el dia de hoy a la madrugada fue
arrollado por un auto y ante los hechos fue encontrado por policia de infancia y
adolescencia quienes los llevaron a un puesto de salud del norte en Bucaramanga y
luego de ello trasladado a la comisaria de familia de La Joya; menciona que el
menor de edad lo flamo sobre las 6:30 am refiriéndole que de comisaria de familia
le habian dado salida, pero no le brindo mayor informacién. Ante esto, solicita a
ICBF que haga la respectiva blsqueda, pues como padre se encuentra preacupado,
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quiere dejar asi mismo el precedente por sf le llega a pasar algo; ICBF sepa que en
varias ocasiones se ha intentado fugar, no es la primera vez que lo reporta y aun asf
ICBF no ha tomado cartas sobre el asunto, indica que debido a su condicién de
discapacidad al no tener movimiento en una de sus piernas por una fractura
ocasionada en su trabajo no puede movilizarse y requiere la ayuda de la entidad
para que si lo encuentran puedan ayudarle con su cuidado, dejéndolo bajo
proteccidn, pues no tiene manera de tenerlo con su condicién. Ante esto, brinda
caracteristicas fisicas del menor de edad: él es flaco, alto 1.60 cm, pelo largo, nariz
puntada, tez blanca, (le dicen orejas)-apodo”,

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacidn el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono vy
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacidn con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAM l L l A R Clasificacidn dle la informacion: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail

Elaboré: Daniela Madrigal / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencla. Sl la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este acta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcién, si
obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y envlaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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Fecha Canlidad
) Nombres - Email RegistrolEvento  Asunto Evento Agenle/ldentidad Id Adjuntos Traza
(] JOANFAJARDO RODRIGUEZ 2026-06.03 10:41  Derecho de Palicion - Mo fue posible laentrega daniela.madrigal@icbl.gov.co 1223994 2 E
{fajardorodriguezjohan@holmail.com) 2026-06-03 10:42  Informacidny Orientacidn &l destinatario respuestaspgrs@icbf.gov.co
! con Trdmite SIM No. [La eyenta de corren no
1765092186 exizte.)
(7] JOAN FAJARDO RODRIGUEZ 2026-05-27 11:11  Derecho de Pelicion - No tyz posible fa enlregz  danfela.madrigal@icbl.gov.co 1214126 2 EE
(lajardorodriguezjohanfajardoro@hoimail.com)  2026-05-27 1113 Informacion y Onienlacion  al deslinatano respueslaspqrs@icbf.gov.co
con Tramite SIM No. {La cuenta do correa na
1765092186 existe]
] JOAN FAJARDO RODRIGUEZ 2026.05-27 11:11  Derecho de Pelicion - Mo fue posibie laenlraga  danielamadrigal@icbf.gov.co 1214127 2

(iohanfajardorodrigueztajardoro@hotmail.com)

2026-05-27 11:13

Informacion y Crientacion
con Tramite SIM No.
1765092186

al destinalario
(La cuanta ¢e zorfeo no

exisla)

respueslaspgrs@icbf.gov.co






