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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion el
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬂ%
CLASIFICADA :

Al contestar cite este nimero

R A

Radicado No:
202612520000167241
Bogota, 21 de mayo de 2026

Sefora:

ANGIE LENID VERA BARAJAS

Carrera 93 D No. 69 - 40 Sur, barrio Las Margaritas, Bloque 2, Interior 22
Ciudad

ASUNTO: Derecho de peticion - Informacion y Orientacion con Tramite SIM
No. 1765086802 (Para consuitas cite este nimero)

Respetada Sefora:

En atencién a la solicitud de fecha 20 de mayo de 2026, registrada con el numero
del
asunto, mediante la cual indica, “Solicitud de revisién inmediata de medida

provisional, valoracién actualizada y aporte de pruebas”, con el presente nos
permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue asignada al Centro Zonal Bosa (Regional Bogotd) del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar .(ICBF) encargada de realizar el trdmite
correspondiente.

Por otro lado, de acuerdo con lo mencionado en su solicitud, no se evidencian folios
adj_untos en el cuerpo del mensaje recibido. Por lo que le recomendamos enviar su
solicitud completa al correo atencionalciudadano®@icbf.gov.co o ingresar

nuevamente al portal y validar que el documento adjunto se haya cargado
exitosamente.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 del 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov,co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar

Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a

www.ichf.gov.co
£%4 @'careolombia £&) @icbicolombiaoficial {12 (CBFColombia

] @icbicolombiaficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar )
Ceciiia De la Fuente de Lleras ‘é;g%
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

través del Chat ICBF, de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de
Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, ei ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la p4gina web
https://www.icbf gov.co/.

Cordialmente,

O"‘vaw

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania

Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA

Elaboré: Lina Yulissa Angulo Prado / Revisé: Daniela Qsorio ~

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias hébiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion nsidera &tida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Mary PEola Vanegas Rodriguez

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

www.ichf.gov.co
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