Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E-'}{LEET-TN;
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:
202612520000175151
Bogota, 27 de mayo de 2026

Senora:

JAILIN RAMONA MOTA PEREIRA

Buagalagrande - Valle del Cauca

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765086492 (Fara consultas cite aste niimero)

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 20 de mayo de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de una menor de edad.

En razon a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de Ia Nacion
y a la Policia Metropolitana de Cali, Valle del Cauca, toda vez que son las
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la p&agina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pégina web
wwwi,icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pégina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MAR A PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Angie Diaz / Anexo: 2 Folios.

Artlculo 21. Funclonario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del términa sefalado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

Hoy se fija al 28 de Mayo de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

- ~V)
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestioén de Canales Centro de Contacto
T Direcdeion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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Radicado No:
202612520000171021

Bogotd, 25 de mayo de 2026

Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE CALI, VALLE DEL CAUCA
Correo electrénico: deval.upres-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765086492 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 20 de mayo de 2026, presentada
por la sefiora JAILIN RAMONA MOTA PEREIRA, la cual ha quedado registrada con

el ndmero del asunto, en la que informa la desaparicién de la m ad
ﬂ de
anos, con ultima ubicacién en el CAl la Florida de Cali.
Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica el peticionario Jailin Ramona Mota Pereira identificada
con PPT 1119082 en calidad de tia paterna de la menor de edad G.V.P.A.,, de 13
afios. Solicita poder confirmar si la menor se encuentra actualmente en algun centro
del ICBF, esto debido a que el dia de anoche sobre las 11 PM la llamd una mujer
desde el nimero 3144042096, le refirié ser patrullera del CAl la Florida de Cali, le
informo que la menor de edad se acercé al CAl solicitando apoyo, ya que manifestd
que sufria de golpizas frecuentemente por parte de sus padres, que le pegaron con
un palo, la menor brindé el dato de la peticionaria, razén por la cual se comunicaron

con ella. El dia de hoy se comunicé con el CAl, le informaron que hicieron entrega
de la menor a Policfa de Infancia y Adolescencia, no sabe del paradero actual de su
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sobrina. Aclara que es tia paterna de la menor, sin embargo, el padre de la menor
fallecié hace tiempo (Darwin Ramdn Mota Pereira), este no logré reconocer a la
menor de edad, Sin embargo, ella ha estado pendiente del proceso de la menor de
edad y los demds hermanos. reporta que sus sobrinos estan bajo el cuidado de la
sefiora Mileydy foselin Prada Ascanio de 32 afios, progenitora de los menores. Sin
embargo, aclara que los menores ya estuvieron en proteccién con ICBF
anteriormente, ya que la madre solia generar maltrato hacia ellos. Informa que en
una ocasion su sobrina, otra menor de 15 afios, llegé a media noche a su casa
pidiendo alojamiento, donde le refirid en su momento que era mas por rebeldia,
mds no por posibles acciones de agresién como lo reporté la menor de 13 afos.
Brinda los siguientes datos de contacto: Cel 3233957044, Correo electrénico
fb263014@gmail.comn, reside en Buga Valle. Solicita apoyo para ubicar a su sobrina,
como también, en caso de ser necesario ser parte del proceso y ser tenida presente
para custodia de esta menor o sus demdas hermanos.

Gertmayolin Valentina Prada Ascanio PPT 6173078."

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

tps: ' V. io-de-servicios-icbf. También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la péagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccidn de Relacién can la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccidn General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogoté, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAM I L IAR Clasificacisn de la infermacion: CLASIFICADA

Copia de |a peticién enviada al peticionario por e-mail
Elaboré: Angie Diaz / Anexo: 3 Follos.

Artlculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este acta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co

{®)] @icbfcolombiaoficial 4] @ICBFColombia

L&y @ichicolombiaoficial (47 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina3de3






$066021

oo'nobjga@subdseisendsa
oo'aclyqoigzelp-aibue

Tu:mmu U 03LIGD 3P TUINI £])
cuzjeunssp
12 ebanua 7| aymsod any oy

7619305941
"ON WIS Suwel uod
uopeUEUQ A UOREWIOU|
- ugnNad 3p 0Y33RQ

€01 S250920C
e¥i0b 52-50-820Z

(wodyrewbDri 0£9ZW)
VY3 VLOW YNORYY NIVD

a







